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PREGAO ELETRONICO N° 38/2022
EDITAL N° 232/2022
CRITERIO PARA JULGAMENTO: MENOR PRECO GLOBAL
DATA DE INICIO DAS PROPOSTAS 11/01/2023 AS 0SHOOMIN
DATA FINAL DAS PROPOSTAS 26/01/2023 AS 13H50MIN
DATA DE ABERTURA: 26/01/2023 AS 14HOOMIN

PREAMBULO

A Prefeitura da Estdncia Turistica de Itu torna publico para conhecimento das empresas
interessadas, que se encontra aberta a licitacdo acima referenciada, na modalidade
PREGAO ELETR6NICO, que objetiva a CONTRATA(,'I"\O DE EMPRESA
ESPECIALIZADA PARA PRESTACAO DE SERVICOS TECNICOS PARA GESTAO DE
POLITICAS INTEGRADAS, GESTAO SOCIAL, CADASTRO INTEGRADO MUNICIPAL,
PRONTUARIO ELETRONICO DA FAMILIA E CAMADA DE INTELIGENCIA
ESTRATEGICA, em conformidade com as especificacdes contidas nos Anexos I-A e I-B
do presente Edital.

A Licitagdo é do tipo MENOR PRECO e sera processado na conformidade do disposto na
Lei 10.520/2002, no Decreto Municipal n® 302/2006, das Leis Federais n°® 10.520, de 17
de julho de 2002, n° 8.666, de 21 de junho de 1993, do Decreto Federal n® 10.024/19,
da Lei Complementar n® 123/2006, alterada pela Lei Complementar n® 147/2014, Lei
Federal n° 13.979/2020 e Decreto Municipal n© 3.448/2020 e demais normas
complementares aplicaveis, e das condigdes estabelecidas neste edital e nos seguintes
anexos que o integram:

Anexo I - Modelo de Proposta de Pregos;

Anexo I - A - Termo de Referéncia;

Anexo I - B - Requisitos para avaliacao da prova de conceito (poc);
Anexo I - C — Declaracdo prestacao servigos Datacenter;

Anexo I - D - Declaracdo disponibilizacdo dispositivos moveis;

Anexo II - Declaracdo de Inexisténcia de Fato Superveniente e Impeditivo da
Habilitacdo;

Anexo III - Declaragao de Cumprimento no disposto no inciso XXXIII do artigo 7 © da
Constituicdo Federal;

Anexo IV - Minuta de Contrato;

Anexo V - Termo de Ciéncia e Notificacdo;

1 - DAS INFORMAGOES
1.1. O valor total estimado deste certame é de R$ 153.500,00.

1.2. Apdés a divulgacdo do edital no sitio eletrénico, os licitantes encaminharao,
exclusivamente por meio do sistema, concomitantemente com o0s documentos de
habilitagdo exigidos no edital, proposta com a descricao do objeto ofertado e o prego, até
a data e o horario estabelecidos para abertura da sessdo publica, os licitantes que ndo

anexarem a documentacao na plataforma, serao consideradas inabilitados.

1.3. Este Pregdo poderd ter a data e horario de abertura da sessdao publica transferida,
caso’ ocorra algum fato superveniente que impeca a abertura do certame na data ja
definida.
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1.4. O Edital poderd ser retirado nos sitios: http://www.comprasbr.com.br e
http://www.itu.sp.gov.br no link licitagdes e/ou no Departamento Central de Compras -
20 andar, localizada na Centro Administrativo Municipal - sito a Av. Itu 400 anos, 111 -
Bairro Itu Novo Centro, Itu/SP, de segunda a sexta feira, no horario de 08h00min as
12h00min, e das 14h00min as 17h00min, devendo os interessados comparecerem
munidos de PEN-DRIVE ou midia eletrénica para que seja copiado o arquivo referente ao
Edital de seu interesse, sem qualquer Onus. Sendo-lhe vedada qualquer alegacao
posterior de insuficiéncia de informagses.

1.5. Até 03 (trés) dias uteis antes da data fixada para a entrega das propostas e
documentos, qualquer interessado podera solicitar esclarecimentos do ato convocatério
sobre o Pregao mediante peticio a ser enviada para o enderego eletrénico
licitacao_esclarecimento@itu.sp.gov.br, ou no Departamento de Protocolo Geral, sito a
Av. Itu 400 anos, 111 - Bairro Itu Novo Centro, Itu/SP estando disponivel para
atendimento de segunda a sexta-feira, das 08h00min as 17h00min.

1.6. Decaira o direito de impugnar os termos do Edital o licitante que ndo apontar as
falhas ou irregularidades supostamente existentes no Edital em até 03 (trés) dias Uteis
que anteceder a data da realizagdao do Pregdo. Sendo intempestiva, a comunicacédo do
suposto vicio ndo suspenderd o curso do certame.

1.7. A impugnagdo feita tempestivamente pelo licitante ndo o impedira de participar do
processo licitatério, ao menos até o transito em julgado a ele pertinente. Acolhida a
peticdo contra o ato convocatoério, sera designada nova data para a realizacdo do
certame, desde que a alteracao proferida implique em alteragdo substancial da proposta.

1.8. A impugnacao deverda, obrigatoriamente, estar acompanhada de CPF ou RG, em se
tratando de pessoa fisica, e de CNPJ], em se tratando de pessoa juridica (por documento
original ou copia autenticada), bem como do respectivo ato constitutivo e procuragao, na
hipétese de procurador, que comprove que o signatario, efetivamente, representa e
possui poderes de representacao da impugnante.

1.9. As RESPOSTAS as impugnacdes e aos esclarecimentos solicitados serdo
disponibilizadas no enderecgo eletrénico http://www.comprasbr.com.br;

1.10. As respostas as impugnacbes e os esclarecimentos prestados pelo Pregoeiro serdo
entranhados nos autos do processo licitatorio e estardo disponiveis para consulta por
qualquer interessado.

2 - INFORMAGOES E ELEMENTOS ESCLARECEDORES DA LICITAGAO

2.1. Serao utilizados para a realizacdo deste certame recursos de tecnologia da
informacdo, compostos por um conjunto de programas de computador que permitem
confrontacdo sucessiva por meio de lances enviados pelos licitantes com plena
visibilidade para o Pregoeiro e total transparéncia dos resultados para a sociedade, pela
rede mundial de computadores (Internet).

2.2. A realizacdo do procedimento estard a cargo do Pregoeiro nomeado por esta
Administracdo Publica.

2.3. O licitante poderd obter informagbes pela Internet, acessando o endereco:
http://www.comprasbr.com.br sistema de licitagoes.

2.4. O licitante apto a participar do certame devera confirmar, em campo especifico do
sistema; durante o envio das propostas iniciais, que cumprird plenamente os requisitos
de habilitacdo contidos neste Edital.
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2.5. Ao utilizar sua senha de acesso ao sistema para dar um lance no Pregdo, o licitante
terd expressado sua decisdo irrevogavel de concluir a transacgdo, nos valores e condigoes
do referido lance. Apds o Pregoeiro, conjuntamente com a equipe de apoio, dardo
sequéncia ao processo de Pregao.

2.6. As decisOes referentes a este processo licitatério poderdo ser comunicadas aos
proponentes por qualquer meio de comunicacao que comprove recebimento.

2.7. O sistema eletrénico aplicara o tratamento diferenciado para ME/EPP, quando assim
enquadrada a fim de gozar dos beneficios contemplados na Lei Complementar n©
123/2006, no tocante ao direito de preferéncia e critério de desempate.

3 - DA PARTICIPAGCAO NO PREGAO

3.1. Poderdo participar deste PREGAO as empresas interessadas cujo objeto social seja
pertinente e compativel com o objeto licitado e que atenderem a todas as exigéncias
deste Edital.

3.2. Que esta ciente e concorda com as condicdes contidas no Edital e seus anexos, bem
como de que cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo definidos no Edital.

3.4. Que inexistem fatos impeditivos para sua habilitacdo no certame, ciente da
obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores.

3.5. Que ndao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e
nao emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condicdo de
aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIII, da Constituicao.

3.6. Que a proposta foi elaborada de forma independente, nos termos da Instrugao
Normativa SLTI/MPOG n° 2, de 16 de setembro de 2009.

3.7. Nao poderao participar desta licitacao os interessados:

a) Que esteja declarada inidonea para licitar ou contratar com a Administragdo Publica
Federal, Estadual ou Municipal;

b) Que esteja suspensa e/ou impedida de contratar com a Prefeitura Municipal de Itu;

c) Ou tiver registro no seu contrato social atividade incompativel com o objeto deste
Pregdo.

3.8. As interessadas poderdo realizar visita técnica, que podera ser agendada junto a
Secretaria Municipal de Promocdo e Desenvolvimento Social, através do telefone (11)
4013-0202 (Rodrigo Prévide) ou 4025-5491 (Alex Bossolan) diretamente na
Avenida Itu 400 anos, 111 - Bairro Itu Novo Centro, Itu/SP, Secretaria de Educacao.

3.9. A visita técnica podera ser realizada até 24 (vinte e quatro) horas antes da sessao
publica de realizacdo do Pregdo.

3.9.1. Ficara a critério da licitante visitar mais locais onde os servigos serdo prestados,
uma vez que em hipdtese alguma serdao aceitos requerimentos de aditamentos, com a
alegacao de desconhecimento das condicdes para a realizagdao do objeto.

3.10. A visita técnica representard a oportunidade para as licitantes interessadas
conhecerem as caracteristicas e especificagdes, condicbes especiais ou dificuldades que
possam interferir na execucdo dos trabalhos, além de fazerem todos os questionamentos
e solicitagbes técnicas que acharem necessarios para elaboracdao de suas propostas
comerciais.
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3.11. Apds a realizacdo da vistoria a declaracdo sera expedida pela Secretaria Municipal
de Promocgao e Desenvolvimento Social, sendo esta assinada por representante legal da
licitante que vistoriou as instalagdes, comprovando estar ciente das informacGes técnicas
e das condicOes locais para o cumprimento das obrigagcdes do objeto da licitacao.

3.12. Nao serdao aceitas alegagbes posteriores quanto a desconhecimento de qualquer
detalhe, incompreensdo, duvidas ou esquecimento que possam provocar empecilhos na
realizagdo dos servicos aqui discriminados, ou mesmo gerar atrasos na execucao das
etapas dos trabalhos, arcando a empresa com quaisquer 6nus decorrentes desses fatos.

3.13. A realizacdo da visita técnica ndo é condicdo a participacdo na presente licitacdo,
ficando, contudo, as licitantes cientes de que, apds apresentacdao das propostas, nao
serdao admitidas, em hipotese alguma, alegagOes posteriores no sentido da inviabilidade
de cumprir as obrigacdes, face ao desconhecimento dos servicos e de dificuldades
técnicas ndo previstas.

4 - DA ABERTURA

4.1. A partir do horario previsto no sistema, tera inicio a sessdo publica do Pregao
Eletronico, conforme datas e horarios estabelecidos no preambulo deste Edital, com a
divulgacdo das propostas de precos recebidas, passando o Pregoeiro a avaliar a
aceitabilidade das mesmas.

4.2. Aberta a etapa competitiva, os representantes dos fornecedores deverdo estar
conectados ao sistema para participar da sessdao de lances. A cada lance ofertado os
licitantes serdo imediatamente informados de seu recebimento, horario e registro de
valores.

4.3. O sistema nao identificard o autor dos lances aos demais participantes.

4.4, SO serdo aceitos lances cujos valores forem inferiores ao ultimo lance anteriormente
registrado no sistema.

4.5. Ndo serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo o registrado
em primeiro lugar.

4.6. Durante o transcurso da sessdao publica, os participantes serdo informados, em
tempo real, do valor do menor lance registrado.

4.7. O sistema eletronico anunciard por meio de aviso, o iminente encerramento do
tempo para recebimento dos lances.

4.8. O sistema informara a proposta de menor preco imediatamente apds o
encerramento da etapa de lances, ou da decisdao pelo Pregoeiro acerca da aceitacdao do
lance de menor valor, ou quando for o caso, apds a negociacdo.

4.9. Antes de anunciar o vencedor, o Pregoeiro devera decidir sobre aceitacdo da
proposta de menor preco e poderd negociar melhor valor com o proponente que tenha
ofertado o menor lance.

4.10. Se a proposta ou o lance de menor valor ndo for aceitdvel face as condigles
previstas neste Edital, ou se o fornecedor desatender as exigéncias habilitatérias, o
Pregoeiro examinara as demais propostas ou os lances, observando a ordem de
classificacdo e verificara a aceitabilidade das mesmas e a habilitacdo do participante, até
a apuracao de uma proposta ou lance que atenda o Edital. Também nessa etapa o
Pregoeiro podera negociar com o participante para que seja obtido o melhor preco.

4.11. Constatando o atendimento das exigéncias fixadas no Edital, o objeto sera
adjudicado ao autor da proposta o lance de menor prego.
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5 - DOS PROCEDIMENTOS

5.1. O licitante deverd enviar sua proposta inicial até a data e horario definido no
preambulo deste Edital.

5.2. A proposta propriamente dita, com clareza, em uma via, sem emendas ou rasuras,
em papel timbrado da licitante ou impresso por processo eletronico, contendo o
preenchimento obrigatério do valor total da proposta, com a indicacdo do nimero
desta licitacdo, a identificacdo e endereco completo da proponente e a qualificagdo do
signatario.

5.2. Serdo desclassificadas as propostas que nao atenderem as exigéncias do presente
edital e seus ANEXOS, sejam omissas ou apresentem irregularidades, ou defeitos
capazes de dificultar o julgamento, e, ainda, aquelas que impuserem condicdes ou
contiverem ressalvas em relacdo as condigdes estabelecidas neste edital, e que
apresentarem precos excessivos ou manifestamente inexequiveis, quando comparados
aos precos de mercado e estimados pela Administragao.

5.3. O critério de julgamento das propostas sera o de menor preco global satisfeito
todas as exigéncias constantes neste ato convocatorio.

5.4. O valor inicial dos lances correspondera ao menor preco ofertado na etapa de
abertura das propostas.

5.5. No caso de nenhum licitante ofertar lance na etapa de disputa de precos, sera
considerado vencedor o que apresentar menor preco para o item na etapa anterior,
sendo facultado ao Pregoeiro decidir motivadamente a respeito de sua aceitabilidade.

5.6. A etapa de disputa de precos (lances) divide-se em:

a) Aberta a etapa de competitividade, os licitantes poderdao oferecer lances sucessivos e
decrescentes, inferiores a proposta de menor prego total global.

b) S6 serdo aceitos os lances cujos valores forem inferiores ao ultimo lance que tenha
sido anteriormente ofertado, devendo ser aplicado o percentual minimo de 1% (um por
cento) entre os lances.

c) A etapa de lances da sessdo publica terd duragao inicial de 10 (dez minutos). Apds
esse prazo, o sistema encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances, a partir do
minuto 8 (oito) serd acrescido 2 (dois) minutos para cada lance ofertado, findo o qual
sera automaticamente encerrada a recepcgao de lances.

5.7. Se algum licitante fizer um lance que esteja em desacordo com a licitagdo, ou prego
inexequivel, podera té-lo cancelado pelo Pregoeiro, que emitird um aviso e justificara o
motivo da exclusao do lance do licitante.

5.8. O lance devera ser ofertado pelo VALOR TOTAL GLOBAL.

5.9. Ao final da etapa de disputa de precos, apds a declaracdo de vencedor, sera aberto
prazo para o licitante manifestar o desejo a incursao de recursos. A falta de manifestagao
imediata e motivada de licitante importara a decadéncia do direito ao recurso.

5.10. O recurso devera ser encaminhado por escrito, em até 03 (trés) dias conforme o
item 16 e subitens deste Edital.

5.10.1. Os recursos interpostos fora dos prazos ndo serao conhecidos.

5.10.2. A decisdo do Pregoeiro deverd ser motivada e submetida a apreciagdo da
Autoridade Competente pelo processo licitatdrio, se ndo aceito o recurso interposto.
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5.11. Apds o julgamento dos eventuais recursos, o pregoeiro encaminhara o processo da
licitagdo a autoridade competente para adjudicacdo do objeto ao vencedor e
homologacao.

6 — DO CRITERIO DE JULGAMENTO

6.1. Para julgamento sera adotado o critério de MENOR PRECO GLOBAL, observados os
valores estimados previstos no item 1.1 deste Edital, as especificacdes técnicas minimas
e demais condicdes previstas neste instrumento.

6.2. A proposta comercial, terd apreciacdo da Secretaria Municipal de Promocdo e
Desenvolvimento Social, que podera solicitar a comprovacdo do atendimento as
especificagdes técnicas, em conformidade com o Anexo I-A e I-B.

7 - HABILITAGAO
7.1. Quanto a documentacao relativa a habilitacdo juridica.
a) Registro Comercial, no caso de empresa individual;

b) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se
tratando de sociedades comerciais, e, no caso de sociedades por agdes, acompanhado de
documento de eleicdo de seus administradores;

ab.1) Os documentos de que tratam as alineas anteriores, deverdo estar acompanhados
de todas as alteracOes ou da consolidacao respectiva;

c) Decreto de autorizacdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizagcdo, para funcionamento expedido
por 6rgao competente, quando a atividade assim o exigir;

d) Inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova de
administracdo em exercicio;

e) Declaracdo de inexisténcia de fato superveniente e impeditivo da Habilitagdo (Anexo
II).

f) Declaragdo de cumprimento do disposto no art. 7°, inciso XXXIII da Constituicdo
Federal e no art. 27, inciso V da Lei 8.666/93 (Anexo III).

8 - QUANTO A DOCUMENTACAO RELATIVA A REGULARIDADE FISCAL E
TRABALHISTA

a) Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas — CNPJ.

b) Prova de regularidade perante a Fazenda Federal (Certiddo conjunta de débitos
relativos a tributos Federais e divida ativa da Uniao).

c) Prova de regularidade perante a Fazenda Estadual (Certiddo negativa quanto a divida
ativa do Estado) pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto do
certame, (http://www.dividaativa.pge.sp.gov.br).

d) Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal (mobiliario) da sede ou domicilio
da licitante, ou outra equivalente, na forma da lei, pertinente ao seu ramo de atividade e
compativel com o objeto do certame.
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e) Prova de regularidade perante a Seguridade Social (INSS) e perante o Fundo de
Garantia por Tempo de Servigo (FGTS) demonstrando situacdo regular no cumprimento
dos encargos sociais instituidos por lei.

f) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante
a apresentacdo de certidao negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis
do Trabalho (CNDT), aprovada pelo Decreto-Lei no 5.452, de 1° de maio de 1943.

g) Na hipdtese de ndo constar prazo de validade nas certidoes apresentadas, a
Administracdo Municipal aceitard como validas as expedidas até 60 (sessenta) dias
imediatamente anteriores a data de apresentacdo das propostas.

h) Para fins de comprovacao de regularidade fiscal serdao aceitas as competentes
certiddes negativas e as positivas com efeito de negativa.

8.1. Nos termos da Portaria Conjunta PGFN/RFB n© 1.751, de 2 de outubro de 2014, as
CertidGes conjunta de débitos relativos a tributos federais e divida ativa da Unido e a
relativa as contribuicGes Previdenciarias, poderdo ser substituidas pela Certiddao Negativa
de Débitos relativos a Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da Unido (CND).

8.2. As microempresas e empresas de pequeno porte deverdo apresentar toda a
documentagdo exigida para efeito de comprovacdao da regularidade fiscal, mesmo que
esta apresente alguma restricao.

8.3. Em se tratando de microempresas e empresas de pequeno porte, havendo alguma
restricdo na comprovacdo da regularidade fiscal, serd assegurado o prazo de 5 (cinco)
dias Uteis, cujo termo inicial corresponderd ao momento em que o proponente for
declarado o vencedor do certame, prorrogavel por igual periodo, a critério da
Administracao, para a regularizacao da documentacao.

8.4. A ndo regularizacdo da documentagdo no prazo previsto no subitem anterior
implicard decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo das sancgbes previstas neste
edital, sendo facultado a Administracdo convocar os licitantes remanescentes, na ordem
de classificacdo, ou revogar a licitagao.

8.5. O Pregoeiro ou a Equipe de Apoio podera diligenciar, efetuando consulta direta na
Internet, para verificar a veracidade de documentos obtidos por este meio eletrénico.

9 - QUANTO A QUALIFICACAO TECNICA:

9.1. A empresa licitante devera apresentar pelo menos 1 (um) atestado de capacidade
técnica, fornecido por pessoa juridica, comprovando ja ter fornecido ou estar fornecendo:

a) A prestacdo de servicos na modalidade de Software como Servicos
(SaaS), cujo software de gestdo atenda as funcionalidades e
especificacoes similares ao objeto licitado e a este Termo de Referéncia, e
com énfase na: gestdo de politicas publicas integradas, gestdo social, cadastro
integrado municipal, prontudrio eletrénico da familia e camada de inteligéncia
estratégica;

b) A prestacao de servicos de oferta de treinamento presencial similares ao
objeto licitado e a este Termo de Referéncia;

c) A prestacdo de servicos na modalidade Software como Servicos por meio
da utilizagcdo de DATACENTER, com as seguintes certificacoes: ISO/IEC
27001:2005 e com a utilizacdo de Redundancia de DATACENTER no
mesmo padrao;
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9.2. O(s) atestado(s) deve(m) permitir a comprovacdo das exigéncias contidas nos
subitens anteriores (“a” até “c”), tendo como itens relevantes “a”, e “c” e deve(m) ainda
mencionar explicitamente que os compromissos assumldos contratualmente foram
cumpridos satisfatoriamente, nao havendo registro de ocorréncia que desabone a

empresa comercialmente ou tecnicamente.

10 - CONDIGCOES DE FORNECIMENTO

10.1. Prazo do Contrato: O prazo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses,
podendo ser prorrogado nos termos do artigo 57, inciso IV, da Lei n° 8.666/93 e suas
alteragoes.

10.2. Prazo de entrega e inicio dos servigos: Conforme especificagcbes constantes no
Termo de Referéncia - Anexo I-A.

10.3 Execucao dos servicos: Conforme especificagdbes constantes no Termo de
Referéncia — Anexo I-A.

10.4. N3do serdo admitidos, nas propostas, descontos sobre precos ofertados nem
variagoes condicionais destes em relagdo a outras propostas..

10.5. A Contratada se responsabilizara pelo cumprimento integral das especificacoes dos
Anexos I-A e I-B do edital.

10.6. Os precos apresentados contam com a inclusdo de todos os acessorios, os custos
operacionais e os tributos eventualmente devidos, bem como as demais despesas diretas
e indiretas, inclusive transporte, taxas de frete e similares, ndo cabendo a Municipalidade
nenhum custo adicional.

11 - CONDIGCOES DE PAGAMENTO

11.1. Os pagamentos serdo efetuados em até 10 (dez) dias ap6és a quinzena,
mediante entrega da Nota-Fiscal/Fatura, e apds aprovagcdao da Secretaria Municipal
requisitante, em depdsito em conta corrente a ser indicada pela licitante, correspondente
a disponibilizacdo de software como servico no més anterior, ja considerando eventuais
descontos previstos nas penalidades por descumprimento do acordo de nivel de servigos.

11.2. Nenhuma fatura que contrarie as especificagdes contidas na proposta sera liberada,
antes de executadas as devidas correcdes, e antes que, seja comprovado o cumprimento
das obrigacoes tributarias e sociais legalmente exigidas.

11.3. Nenhum pagamento serd feito ao licitante vencedor, antes de quitada ou relevada
a multa que tenha sido aplicada.

12 - DOTACAO ORCAMENTARIA

12.1. Os custos e despesas decorrentes dos pagamentos objeto deste Pregao serdao de
responsabilidade da PREFEITURA DA ESTANCIA TURISTICA DE ITU e atendida pela
dotagdo orcamentdria n° 3390.3900.08.244.4009.2018 (Fonte 05: Federal)
correspondente ao presente exercicio de 2022 e subsequente.

13 - DAS OBRIGAGCOES

13.1. Constituem obrigagdes do licitante vencedor:
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13.2. Atender as solicitacdes feitas pela Secretaria requisitante.

13.3. Responsabilizar-se pelos encargos decorrentes do cumprimento das obrigacdes
supramencionadas, bem como pelo recolhimento de todos os impostos, taxas, tarifas,
contribuicdes ou emolumentos Federais, Estaduais e Municipais, que incidam ou venham
incidir sobre o objeto deste instrumento bem como apresentar os respectivos
comprovantes, quando solicitado pela Prefeitura do Municipio da Estancia Turistica de Itu.

13.4. Responsabilizar-se pelos prejuizos causados a Prefeitura da Estancia Turistica de
Itu ou a terceiros, por atos de seus empregados ou prepostos.

14 - DAS PENALIDADES

14.1. Aquele que fizer declaracdo falsa, deixar de apresentar as condicoes de habilitagdo
exigidas, atrapalhar ou retardar a execucao do presente Pregao, bem como recusar,
injustificadamente, em entregar o objeto deste certame dentro do prazo estabelecido
pela Administracdo, caracterizando o descumprimento total da obrigacdo assumida,
ficara sujeito a:

a) Adverténcia;

b) Multa de 10% (dez) por cento do total global de sua proposta.

c) Impedimento de licitar e contratar com a Prefeitura da Estancia Turistica de Itu, pelo
prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas neste edital, bem como
demais cominacoes legais

d) Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica, nos
termos do art. 87 da Lei 8.666/93.

14.1.1. As sangdes previstas nas alineas "a”, “c” e “d” poderdo também ser aplicadas
concomitantemente com a da alinea "b", facultada a defesa prévia do interessado no
prazo de 5 (cinco) dias, contado a partir da data da notificacao.

14.2. Fica assegurada a Prefeitura da Estancia Turistica de Itu, a faculdade de rescindir o
instrumento contratual decorrente do presente Pregao, sem que ao fornecedor assista o
direito de qualquer indenizacdo, nos casos de:

a) Execucdao do objeto do referido certame que ndo esteja de pleno acordo com o
especificado nos Anexos I-A e I-B do Edital;

b) Faléncia, liquidacdo amigavel ou judicial.

15. DO CONTRATO

15.1. A licitante vencedora sera convocada para assinar o contrato, no prazo de até 05
(cinco) dias, a contar da homologacao e a adjudicacdo do presente certame.

15.2. Fardo parte integrante do contrato, independentemente de transcricdo ou
anexacao, o presente Edital, e a proposta da licitante vencedora.

15.3. Serao incorporados ao contrato, mediante termos aditivos, quaisquer modificacdes
que venham a ser necessarias durante sua vigéncia.

15.4. A PREFEITURA DA ESTANCIA TURISTICA DE ITU podera declarar rescindido o
contrato, independentemente de interpelagao judicial e de qualquer indenizacao, se
ocorrer qualquer das hipoteses previstas no artigo 78 da lei Federal n. © 8.666/93 e suas
alteragOes posteriores.
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16 - DOS RECURSOS

16.1. Manifestada a intengdo de recurso logo apos a declaracdo de vencedor, o licitante
devera apresentar, por escrito, razdoes de recurso em 3 (trés) dias, ficando os demais
licitantes, desde logo, intimados a apresentarem contrarrazdes, em igual prazo, que
comecara a contar do término do prazo recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata
dos autos.

16.2. A falta de manifestagao imediata e motivada da Licitante importara a decadéncia
do direito de recurso e adjudicacao do objeto pelo Pregoeiro ao vencedor.

16.3. Nao sera concedido prazo para recursos sobre assuntos meramente protelatorios
ou quando nao justificada a intengdo de interpor o recurso pelo proponente.

16.4. O acolhimento do recurso importara na invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis
de aproveitamento.

16.5. A decisdo do Pregoeiro devera ser motivada e submetida a apreciacdo da
Autoridade Competente pelo processo licitatorio, se ndo aceito o recurso interposto.

16.6. Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos praticados, a
Autoridade Competente adjudicara o objeto e homologara o resultado da licitagdo para
determinar a contratacao.

16.7. Os recursos interpostos fora dos prazos ndo serdo conhecidos.

16.8. As razdes de recurso e as contrarrazOes apresentadas deverdao ser encaminhadas,
mediante peticdo a ser enviada pelo sitio eletronico: www.comprasbr.com.br, ou no
Departamento de Protocolo Geral, sito a Av. Itu 400 anos, 111 - Bairro Itu Novo Centro,
Itu/SP estando disponivel para atendimento de segunda a sexta-feira, das 08h00min as
17h00min.

16.9. Os autos do processo permanecerao com vista franqueada aos interessados no
Centro Administrativo Municipal no Departamento Central de Compras, sito a Av. Itu 400
anos, 111 - Bairro Itu Novo Centro, Itu/SP, no horario das 08h00min as 17h00min.

17 - DISPOSICOES GERAIS
17.1. A Prefeitura da Estancia Turistica de Itu reserva-se ao direito de:

a) Revogar o presente pregdo, no todo ou em parte, sempre que forem verificadas
razoes de interesse publico decorrente de fato superveniente, ou anular o procedimento,
quando constatada ilegalidade no seu processamento.

b) Alterar as condigdes deste Edital, reabrindo o prazo para apresentacdao de propostas,
na forma de legislacao, salvo quando a alteracdao nao afetar a formulacdo das ofertas.

c) Adiar o recebimento das propostas, divulgando, mediante aviso publico, a nova data.

17.2. O Pregoeiro ou a autoridade superior podera, em qualquer fase da licitacdo,
promover as diligéncias que considerarem necessarias, para esclarecer ou complementar
a instrucdo do processo licitatorio.

17.3.Todos os horarios langados neste edital referem-se ao horario de Brasilia.

17.4. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital, excluir-se-a& o dia do inicio e
incluir-se-a o do vencimento. Sé se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente
no Municipio de Itu.
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17.5. Os proponentes sdo responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informagoes e
dos documentos apresentados em qualquer fase da licitagao.

17.6. Apds apresentacdo da proposta de precos ndo cabera desisténcia, salvo por motivo
justo decorrente de fato superveniente e aceito pelo Pregoeiro.

17.7. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara no
afastamento da Licitante, desde que seja possivel a afericdo da sua qualificacdo, e a
exata compreensdo da sua proposta de precos durante a realizacao da sessdo publica do
Pregao.

17.8. As normas que disciplinam este Pregdo serao sempre interpretadas em favor da
ampliacdo da disputa entre os interessados, sem comprometimento do interesse da
Administragdo, a finalidade e a segurancga da contratacao.

17.9. Para fins de aplicacao das sancdes administrativas constantes no presente Edital, o
lance é considerado proposta de pregos.

17.10. Aos casos omissos aplicar-se-ao as demais disposicdes constantes da Lei n©
10.520/02 e Lei 8.666/93, e suas alteracdes.

17.11. O Edital poderda ser retirado nos sitios: http://www.comprasbr.com.br e
www.itu.sp.gov.br no link licitagdes e ou no Departamento Central de Compras - 2°
andar, localizada na Centro Administrativo Municipal - sito a Av. Itu 400 anos, 111 -
Bairro Itu Novo Centro, Itu/SP, de segunda a sexta feira, no horario de 08h00min as
12h00min das 14h00min as 17h00min, devendo os interessados comparecerem munidos
de PEN-DRIVE ou midia eletrénica para que seja copiado o arquivo referente ao Edital de
seu interesse, sem qualquer O6nus. Sendo-lhe vedada qualquer alegagao posterior de
insuficiéncia de informacoes.

Itu, 09 de janeiro de 2022.

Alzira Aparecida de Almeida Guimaraes de Paula

Secretaria Municipal de Promogdo e Desenvolvimento Social
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ANEXO I

PROPOSTA COMERCIAL

PREGAO ELETRONICO 38/2022

OBJETO: CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA PRESTACAO DE
SERVICOS TECNICOS PARA GESTAO DE POLITICAS INTEGRADAS, GESTAO
SOCIAL, CADASTRO INTEGRADO MUNICIPAL, PRONTUARIO ELETRONICO DA
FAMILIA E CAMADA DE INTELIGENCIA ESTRATEGICA.

Razao Social da Proponente:

CNP3: I.E.:
Endereco:
Bairro: Cidade: UF: CEP:
LOTE UNICO
Item Descrigao Qtde |v‘|lalor| Valor
. ensa
(R$) Anual (R$)
Prestacdo de servicos técnicos para gestdo
de politicas integradas, gestdo social,
1 cadastro integrado municipal, prontuario | 1 sv. R$ R$
eletronico da familia e camada de
inteligéncia estratégica
VALOR TOTAL DO LOTE R$
Valor Total de Proposta R$ ( )

Prazo de Validade da proposta:

Condicdes de Pagamento: Conforme edital.
Prazo de entrega: Conforme edital.
Declaro sob as penas da Lei, que ndo existe fato que impeca nossa empresa de participar
de licitagbes e contratar com a Administragdo Publica, assim como ndo existem fatos que
descumprem o dispositivo no inciso XXXIII do artigo 7° da Constituicao Federal.

(localidade),

(nunca inferior a 60 dias).

de de 2022.

(assinatura)

Nome:

RG:

E-mail:
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ANEXOI-A

TERMO DE REFERENCIA

Termo de Referéncia

AQUISICAO DE SERVICOS TECNICOS ESPECIALIZADOS PARA GESTAO DE
POLITICAS PUBLICAS INTEGRADAS, GESTAO SOCIAL, CADASTRO INTEGRADO
MUNICIPAL, PRONTUARIO ELETRONICO DA FAMILIA E CAMADA DE
INTELIGENCIA ESTRATEGICA

1. OBIJETO

A presente licitacdo, na modalidade de PREGAO PRESENCIAL, tem por objeto a
contratacdo de servigos técnicos especializados na gestdo de politicas publicas
integradas, gestdo social, cadastro integrado municipal, prontudrio eletronico da familia e
camada de inteligéncia estratégica, por meio de solugdo composta por plataforma
tecnolégica de gestdo fornecido no modelo de Software como Servico, manutencgao,
suporte técnico, treinamento e cadastramento ativo das familias, nas condicdes
estabelecidas neste Termo de Referéncia.

JUSTIFICATIVA

Da Necessidade de Gestdo dos Programas Sociais e Integracdao de Politicas
Puablicas

E indiscutivel a importancia dos programas sociais brasileiros para a diminuicdo da
extrema pobreza e da desigualdade social. Tais programas proporcionam a parcela da
populacdo em condicdes de maior vulnerabilidade social a melhoria das condicdes de vida
e a inclusdo social e produtiva, favorecendo a conquista da cidadania e o
desenvolvimento social.

Os programas sociais voltados para transferéncia de renda, assisténcia social,
seguranca alimentar e outros, pautados em critérios objetivos, além de trazer conquistas
aos beneficiarios, que vislumbram uma perspectiva de futuro melhor, geram impactos
econdémicos porque ampliam o mercado interno, incentivam a producdo e criam
empregos. Dessa forma, os beneficios sociais também contribuem para o fortalecimento
e crescimento da economia. Nas palavras do Plano Brasil sem Miséria, do Governo
Federal: “o Brasil cresceu porque a pobreza diminuiu”.

A aplicacdo de uma solucdo para a gestdo social e integracdo de politicas publicas
permitird gerir os beneficios concedidos complementarmente aos dos Governos Federal e
Estadual, bem como aqueles instituidos no ambito do ente federativo municipal para
atender a necessidades especificas da populagdo local.

Em geral, os municipios brasileiros, enfrentam dificuldades na gestdo dos beneficios
concedidos aos cidaddos e na gestdo das politicas publicas aplicadas, ocasionando
diversos problemas que podem ser resolvidos com a sistematizagao e informatizagao da
gestdo.
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Dentre os principais problemas relacionados a deficiéncia de gestdo, podem ser
citados:

e Informagbes dos programas sociais armazenadas em bases distintas ndo
integradas e/ou inadequadas (documentos, planilhas etc.);

e Inconsisténcia e redundancia de informagdes relacionadas ao cadastro de
beneficiarios e a concessao de beneficios;

e Deficiéncia no controle operacional e na prestacdo de contas dos beneficios
disponibilizados;

e Distribuicdo equivocada de beneficios;

e Nao atendimento de parcela da populagdo em situacdo de vulnerabilidade e
elegivel para o recebimento de beneficios;

o Dificuldade em identificar e atender as necessidades especificas da populagao
local e regional;

e Dificuldade em definir prioridades a serem tratadas por programas sociais
devido a inexisténcia de informacdes fidedignas;

o Dificuldade na definicdo de critérios objetivos para a inclusdo de beneficiarios
em programas, dando margem a concessfes de beneficios desnecessarios;

¢ Ineficiéncia na utilizacdo de recursos publicos;

e Perda de recursos financeiros provenientes dos Governos Federal e Estadual;
e Ineficacia dos programas sociais locais ou regionais;

e Prejuizos financeiros;

o Falta de transparéncia da Administracao do ente federativo;

e Danos a imagem da Administracdo do ente federativo;

e Impossibilidade de previsdo do impacto financeiro, social e econdmico da
criacdo de novos beneficios e daqueles ja existentes;

e Dificuldades no gerenciamento de condicionalidades e contrapartidas dos
beneficios concedidos;

¢ Indisponibilidade de informagdes para a tomada de decisdo pelos gestores
publicos; e
¢ Dificuldade na comunicagdo entre os gestores publicos e a populagéo local.

Associado a gestdo dos programas sociais e integracdo das politicas publicas, faz-se
necessaria a sistematizagdo de canais e rotinas de relacionamento com a populagdo para
que se possa conhecer, monitorar e atender as suas demandas e promover uma difusao
ampla de conhecimento para as pessoas, preparando-as para uma efetiva ascensao
social, melhoria de qualidade de vida e renda.

Em funcdo do exposto, é de extrema importdncia para os municipios gerirem os
programas sociais e integrarem as politicas publicas atualmente implantadas e a serem
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implantadas, associando a gestdo a uma camada de inteligéncia que viabilize a tomada
de decisdo estratégica. O objetivo final a ser atingido é a melhoria das condigGes de vida
dos individuos em situagdo de vulnerabilidade, o desenvolvimento social do municipio e o
fortalecimento da economia local.

Dessa forma, justifica-se a necessidade e importancia da contratacdo da solucdo dos
servigos técnicos especializados para a gestdo, monitoramento e avaliagdo de programas
sociais e integracao de politicas publicas, resultando na melhoria da eficiéncia no uso de
recursos publicos e obter maior abrangéncia e eficacia das politicas publicas do
municipio.

Do Modelo de Contratacao

No que diz respeito ao modelo de contratacdo “Software como Servico”, este
representa uma opgao vantajosa para a Administracao Municipal em relacao aos modelos
tradicionais de contratacdo simples de software.

A computagdo em nuvem é uma forte tendéncia nos Estados Unidos e Europa e esta
em franco crescimento no Brasil. Grandes empresas como IBM, Microsoft, Ericsson e a
brasileira Cobra Tecnologia, entre outras, disponibilizam plataformas e servicos em
nuvem para atender a demanda de seus clientes brasileiros.

Seguindo essa tendéncia, a Prefeitura de ITU - SP entende que o modelo escolhido
para esta contratacdo € o mais adequado para o atendimento a sua necessidade de
gestdo para programas sociais, tendo em vista as vantagens em relagdo aos modelos
tradicionais de contratacdo de softwares, as quais sao listadas a seguir:

e Possibilidade de utilizacdo de programa informatizado sem a necessidade de
instala-lo nos computadores e dispositivos moveis, visto que o acesso é
realizado pela internet, independentemente de plataforma computacional.

e Acesso a Solugao de TI a partir de diversos tipos de dispositivos, favorecendo
a mobilidade.

¢ N3o demanda investimentos iniciais em estruturas de redes locais e
datacenters, hardware, bancos de dados e sistemas operacionais.

e Elimina os custos de operacao de datacenters, e os custos de atualizacdo e
manutencdo de hardwares e softwares necessarios para a utilizacdo de um
software tradicional, residente no local.

¢ Permite maior agilidade para a implantacdo da Solugdo de TI, principalmente
por ndo serem necessarios investimentos na aquisicdo e implantagdo de
infraestrutura, hardware e software e na contratacdao de mao de obra.

e Permite o estabelecimento de acordos de nivel de servico adequados as
necessidades e aos recursos financeiros e disponibiliza servigos de
manutencdo e suporte técnico sem a necessidade de investimentos em
recursos humanos.

e Nao exige aumento da carga de trabalho ou do tamanho da equipe técnica de
Tecnologia da Informagdo (TI) do Contratante, a qual pode dedicar-se as
tarefas de gestdo de TI, que deve ser o foco dos gestores publicos da area.
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e Diminui o custo total de propriedade em relacdao a uma solugdao local e os
riscos relacionados a aquisicdo e implantacdo de Solugdo de TI equivalente.

e O custo do servico varia de acordo com a quantidade de usuarios da Solucao
de TI, evitando desperdicios de recursos e tornando a solucdo escalavel.

PROVA DE CONCEITO

A empresa licitante classificada em primeiro lugar devera apresentar amostrado
SOFTWARE DE GESTAO E TODOS OS DEMAIS SOFTWARES E SERVICOS que compde a
Solugdo proposta em até 10 (dez) dias (teis, apds a sessdao de pregdo, na qual restar
habiltada, na Sede da Secretaria de Promocdo e Desenvolvimento Social, situada a Praca
Gaspar Ricardo, n® 73 - Centro em ITU - UF, para ser analisada pela fiscalizacao,
nomeada para esta finalidade.

e O pregdo sera suspenso para avaliacdo da amostra apresentada.
e A ndo apresentacao ou reprovacao de amostra desclassifica o licitante.

e Enquanto nado estiver expirado o prazo para a entrega da amostra, a licitante
podera substitui-la, ajusta-la ou modifica-la.

A prova de conceito deverd contemplar o Software de Gestdo (conforme Anexo I
deste Termo de Referéncia) em funcionamento numa maquina servidora de rede a ser
disponibilizada pela licitante. A avaliagdo da amostra serd realizada por técnicos
designados para esse fim, mediante acesso ao software a partir de computador pessoal
da fiscalizagdo, conforme critérios estabelecidos a seguir:

e A partir da disponibilizacdo de amostra funcional do software de gestdo pela
licitante, a fiscalizacdo selecionara quantos conjuntos de funcionalidades
julgarem necessario, conforme especificacdes deste Termo de Referéncia e
anexos.

e Para cada conjunto de funcionalidades selecionado, sera verificado o
atendimento a todos os itens e subitens da especificacdo, devendo esta
avaliacdo atingir no minimo 80% do desejavel.

e Ao final da anédlise, a fiscalizagcdo emitird parecer no qual constara, de acordo
com o resultado da analise: amostra aprovada ou amostra reprovada.

e O parecer emitido pela fiscalizacdo apontara todos os motivos que levaram a
reprovacdo da amostra (caso isso ocorra). Na hipdtese de aprovagdo da
amostra, o parecer deverd indicar o(s) conjunto(s) de funcionalidade(s)
selecionado(s), as datas e os horarios de realizacdo da analise e os técnicos
participantes, dentre as demais informacdes pertinentes.

ESPECIFICACOES TECNICAS MINIMAS
Servigos Técnicos Especializados na modalidade SaaS - Solugdo de TI

A Contratada devera fornecer Servigos Técnicos Especializados - Solugdo de TI, na
modalidade Software como Servigos (SaaS),que inclua software de gestdo de politicas
publicas integradas, gestdo social, cadastro integrado municipal, prontuario eletrénico da
familia e camada de inteligéncia estratégica para atendimento do objeto, e que permita a
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utilizacdo de todas as funcionalidades especificadas no Anexo I deste Termo de
Referéncia.

A Solucdo disponibilizada devera atender as seguintes caracteristicas ndo funcionais:
e Requisitos de seguranca:

o A Solucdo de TI apenas pemitira o acesso de usuarios que tenham sido
cadastrados e autorizados previamente;

o As permissbes de acesso a Solucdo de TI poderdo ser alteradas apenas
pelo usuario administrador definido pelo Contratante;

o A Solugdo de TI devera garantir os principios basicos da seguranga da
informacdo: confidencialidade, integridade e disponibilidade.

o Todas as comunicagdes externas entre o navegador web do usuario e o
servidor de dados do sistema deverdo ser feitas através de conexdo
segura, criptografada, utilizando os padrdes do protocolo SSL/TLS.

o O acesso ao servidor de dados do sistema devera possuir autenticagao
por meio de certificado digital, utilizando criptografia de no minimo 128
bits.

e Ser compativel com principais navegadores de dispositivos modveis do
mercado, devendo ser suportado no minimo por: Safari, Opera, Mozilla Firefox
e Chrome nas suas duas ultimas versodes disponibilizadas no mercado.

e Ser compativel com os principais navegadores de dispositivos desktop do
mercado, devendo ser suportado por no minimo: Microsoft Internet Explorer,
Mozilla Firefox, Safari e Chrome nas suas duas Ultimas versodes
disponibilizadas no mercado;

Cabera a Contratada manter todos os recursos necessarios a perfeita utilizacdo das
funcionalidades da Solucdo de TI pela Contratante, de acordo com as condicdes
estabelecidas neste Termo de Referéncia. A Contratante deverd ser capaz de utilizar
plenamente as funcionalidades da Solucao de TI dispondo apenas de dispositivos com
navegador internet compativel e conexdes a rede mundial de computadores.

Tendo em vista o modelo da contratacdo da Solucdo de TI, cabera também a
Contratada a manutencdo do perfeito funcionamento da solugdo por meio do
desenvolvimento de adaptacOes e solucao de falhas. Adaptacbes em funcionalidades e
regras de negodcio destinadas a atender a modificagGes, que de alguma forma tornem a
solucao inadequada para a finalidade deste objeto, deverdao ser realizadas sem nenhum
custo adicional em relacdao ao valor cobrado pela utilizacdo da solucao.

A hospedagem da Solucdo de TI, na modalidade Software como Servigos devera ser
prestada por meio de Datacenters do Brasil com as seguintes especificagdes minimas:
ISO/IEC 27001:2005 e com a utilizacdo de Redundancia de Datacenter no mesmo
padrao.

A Solugdo de TI devera possibilitar as visitas em campo por meio da disponibilizacao
de dispositivos méveis do tipo Tablets. Deverdo ser disponibilizados no minimo 8 (oito)
tablets com sua respectiva aplicacdo moével (APP) para cada unidade administrativa e
operacional implantada.

Pagina 17 de 76
Praca Dom Pedro |, 116 - Centro - 13300-179 | (11) 4013-0202

6 © @Prefeturalty | itusp.gov.br


http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=286756&clcid=0x416

Secretaria Municipal
de Promocao e “. U
i i v

Desenvolvimento Social
TEMPO DE CRESCER

A solucdo de aplicacdo moével (APP) deverd prever contingenciamento para os casos
em que ndo haja comunicagdo “on line”.

Treinamento Técnico Presencial e Capacitacdao Continuada

A Contratada devera fornecer turmas de treinamento presencial para capacitar até 15
(quinze) colaboradores da Contratante na operacdo da Solucao de TI conforme Objeto.

O treinamento devera ser realizado nas instalacdes da Secretaria de Promocdo e
Desenvolvimento Social, em local a ser definido por esta de forma a propiciar o melhor
aproveitamento do conteldo. Cada turma de treinamento devera possuir uma carga
horaria minima de 16 (dezesseis) horas/aula.

A Contratada devera fornecer todo o material didatico e servicos necessarios ao
perfeito aproveitamento do conteddo programatico, incluindo acesso a Solugdo de TIcom
base de dados de teste para simulagdao de processos e funcionalidades.

Cabera a Contratante fornecer as instalagées e mobiliario, link de acesso a internet e
microcomputadores necessarios para execucdo do treinamento.

A Contratada devera fornecer um Ambiente Virtual de Aprendizagem, durante toda a
execucdao do contrato, para apoio na capacitacao inicial dos alunos e capacitagcao
continuada ao longo da vigéncia do contrato. Todas as funcionalidades da Solucdo de TI
deverao ser ofertadas em cursos interativos virtuais no minimo com uma aula tedrica,
uma aula pratica/simulada e exercicios de avaliagao e fixagao.

O Ambiente Virtual de Aprendizagem devera ofertar os seguintes servigos minimos:

e Tutorial interativo virtual para ensinar o aluno 0s primeiros passos nho
Ambiente de Aprendizado;

e Matricula dos alunos;

e Oferta dos cursos relativos as funcionalidades da Solucdo de TI com no
minimo: aula tedrica com conceitos, aula pratica/simulada e exercicios de
fixacdo e avaliacao;

e Disponibilidade na internet em regime de 24 X 7 (vinte e quatro horas por dia
sete dias por semana);

e Recursos de apoio instrucional tais como: caderno de anotagdes, biblioteca
virtual, glossario e ferramenta de solicitacdo de tutoria remota e offline;

e Histoérico com o tempo de dedicacdo dos alunos no curso;
e Avaliagdo online com corregcao automatica;

e Emissdo de certificados para alunos com percentual de conclusdo 100% e
percentual de acerto na avaliacdo de 70%;

e Camada de inteligéncia com indicadores, graficos e relatérios gerenciais para
acompanhamento do desempenho dos alunos;

e Servicos de tutoria offline para duvidas de contelildo, com tempo de resposta
maximo de 24 (vinte e quatro) horas;
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e Servicos de suporte técnico ao Ambiente Virtual de Aprendizagem nos
mesmos padrdes dos estipulados para a Solugdo de TI e previstos neste
Termo de Referéncia;

Para os treinamentos presenciais deverdao ser fornecidos para cada aluno os
seguintes materiais:

e Apostila;

e Pasta;

e Bloco de Anotacdes;
e Caneta;

Implantacao da Solucao nas Unidades Operacionais e Secretarias

A implantacao do software nas Unidades Operacionais (todas as unidades de CRAS,
CREAS, BOLSA FAMILIA, CADASTRO UNICO, CENTRO POP, CEACA, CONEXAO JOVEM,
CONSELHO TUTELAR, CENTROS DE CAPACITACAO INCLUSIVA - 2 unidades, CENTROS
DIAS DO IDOSO - 2 unidades), sede admnistrativa da Secretaria devera contemplar
atividades de configuragdo e cadastramento individualizado para as unidades
administrativas e ou operacionais que irao utilizar a Solugao de TI.

O servico devera incluir as seguintes atividades:

e Levantamento das informagdes e dados de cada unidade administrativa e
operacional.

e Cadastramento, configuracao e personalizagdo de cada unidade administrativa
e operacional.

e Estruturacdao do modelo de funcionamento nas Unidades.
e Cadastramento e atribuicdo de permissdes aos usuarios de cada Unidade.
e Carga inicial da base de dados.

Suporte Técnico Remoto

O suporte técnico remoto devera ser prestado, no minimo, na modalidade 12x5 (12
horas por dia nos dias Uteis, das 07:00h até 19:00h) e executado por profissionais com
capacitacdo adequada para as atividades a serem desenvolvidas.

A Contratante devera ser capaz de contatar a central de atendimento da Contratada
para fazer a abertura de chamados técnicos através de niumero telefénico e endereco de
e-mail ou Chat on Line, 12 (doze) horas por dia, nos dias Uteis, das 07:00h até 19:00h.
Os numeros de telefone, enderecos de e-mail e/ou endereco do sitio Web deverdo ser
disponibilizados pela Contratada em até 30 (trinta) dias apds a assinatura do contrato.

O suporte técnico prestado pela Contratada, quando acionado pela Contratante,
devera realizar as seguintes atividades, dentre outras necessarias a plena utilizacdo de
todas as funcionalidades da Solugdo de TI:

o Prestar esclarecimentos ao usuario sobre a operagdo da Solucdo,
acompanhando passo a passo tarefas executadas quando assim for solicitado.
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e Esclarecer duvidas técnicas da Contratante e prestar esclarecimentos sobre o
funcionamento da Solugdo e quaisquer de suas funcionalidades.

e Diagnosticar e solucionar problemas de indisponibilidade da Solucgao.

e Executar procedimentos técnicos para a correcdo de falhas ou erros na
Solucdo de TI, bem como escalar internamente os problemas técnicos que ndo
puderem ser resolvidos pelo servico de suporte técnico remoto.

e Encaminhar informacdes sobre a necessidade de atualizagdes e patches de
correcao para a Solucdo ao setor responsavel da empresa.

¢ Disponibilizar informag0es sobre novas versdes dos softwares que compdem a
Solugdo de TI que venham a ser desenvolvidas durante a vigéncia do
contrato.

e Realizar o registro de reclamacbes e sugestdes de usuarios e gestores do
contrato, encaminhado-as para tratamento pela area responsavel dentro da
empresa.

e Gerenciar a solugcdo dos chamados registrados e estabelecer contato telefénico
com o cliente para encerramento do atendimento.

e Disponibilizar informagdes relacionadas ao andamento de chamados
registrados.

e Gerar relatorios de controle dos chamados registrados com as informacoes
pertinentes aos atendimentos prestados.

Todos os chamados técnicos abertos pela Contratante e contatos efetuados deverdo
ser registrados em sistema informatizado e identificados por nimero Unico que devera
ser informado ao solicitante antes do término do contato inicial. Todas as acdes adotadas
e prazos de atendimento deverado ser registrados, e o encerramento do atendimento e a
baixa do chamado s6 poderdo ser realizados mediante autorizacdo do responsavel pela
solicitacdo.

Estratificacao, estruturacao de campanhas e envio de SMS
Deverdo ser prestados servigos de estratificagdo de familias, domicilio, pessoas,

estruturacao e operacionalizacdo de campanhas de comunicagdo e envio de mensagens
SMS (Short Mensage Service) de forma nativa na Solugao de TI.

O envio de SMS devera incluir as seguintes atividades e funcionalidades:

e Permitir o envio de campanhas de SMS, ou mensagens isoladas, nativamente,
a partir da estratificacdo da populacdo nas diversas fungdes da Solugdo de TI,
em especial nas telas de consulta;

¢ Disponibilizar fungdo especifica para consulta e estratificagdo da populagdo a
partir de filtros do cadastro integrado do municipio (CADUNICO + dados
complementares; SICON, SISC, SIBET);

e Disponibilizar funcdo especifica para importar listas externas e ou fornecer
nameros avulsos para encaminhamento de mensagens SMS estruturadas em
campanhas ou avulsas;
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e Permitir o agendamento do envio de campanhas de SMS;

e Disponibilizar instrumentos de controle e documentacdo das mensagens
enviadas, garantindo rastreabilidade e auditoria os seguintes itens minimos:

o Total de envios por més e por dia;

o Lista de mensagens enviadas e recebidas por dia;
o SMS enviados por arquivo;

o SMS enviados por usuario do sistema.

e Emitir e-mails, com frequencia a ser definida pelo gestor, consolidando
informacgdes do envio de campanhas de SMS;

e Permitir o gerenciamento, a quantificacdo de mensagens SMS enviadas e o
repasse do saldo de mensagens de um més para o outro. Este controle devera
ser exclusivo para acompanhamento e faturamento das mensagens SMS.

Cadastramento e Recadastramento Ativo da Populacao;

O Recadastramento ativo da populagdo tem como objetivo permitir a avaliagdo e
atualizacdo dos dados cadastrais referentes ao CADUNICO ou ao CADASTRO INTEGRADO
da populacdo ja cadastrada. O Cadastramento tem como objetivo permitir a busca ativa
de novas familias ainda ndo cadastradas e que se encontram dentro dos critérios
estabelecidos para o CADUNICO ou CADASTRO INTEGRADO, conforme preceitua o
programa.

Tanto o cadastramento como o recadastramento deverao estar em total
conformidade com o CADUNICO do Governo Federal, ou com as normas da Prefeitura,
para o Cadastro Integrado.

Disponibilizacdo de Aplicacao (APP) em Dispositivos Moveis (tablets)

Com o objetivo de instrumentalizar os técnicos para as visitas as familias em campo
e os gestores das secretarias para a visualizacdao de informagdes gerenciais, a Contratada
devera disponibilizar Aplicacdo (APP) em Dispositivos Mdveis (tablets).

Os tablets a serem disponibilizados deverdo possuir as seguintes caracteristicas
minimas:

e Memédria de 8 GB ou superior;

e Conexdo WI-FI;

e Tela HD de 7" ou superior;

e Processador Dual-Core ou superior;

e Possibilidade de expansdo de memoria;
e Camera integrada de no minimo 3.0MP.

Os tablets deverao ser disponibilizados nas seguintes condigoes:
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e Os tablets deverdao vir com a Aplicacdo (APP) para operacionalizar as
atividades de visita em campo e visualizacdo de informagdes gerenciais;

e A solucdo de aplicacdao moével (APP) devera prever contingenciamento para os
casos em que nao haja comunicagao “on line”;

e Serao alocados em favor das atividades e servigos previstos neste Termo de
Referéncia;

e Em caso de mau funcionamento ou pane, deverdao ser substituidos ou
reparados no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uuteis;

e Em caso de mau uso, roubo, furto ou forca maior, os mesmos serdo repostos
pela Contratante no prazo de 30 (trinta) dias apds caracterizagdo do evento;

e Ao término do Contrato a Contratada devera promover a doagao dos tablets,
no estado em que se encontram, em favor da Contratante.

ACORDOS DE NiVEL DE SERVICO (ANS)
Servicos Técnicos Especializados na modalidade SaaS - Solucao de TI

A Solucdo devera permanecer em funcionamento 24 (vinte e quatro) horas por dia,
durante 07 (sete) dias por semana, 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias ao ano. O
nivel minimo de disponibilidade, a ser apurado mensalmente, devera ser de 98%
(noventa e oito por cento). Qualquer tipo de interrupgdo no funcionamento da Solugdo
sera computado para a apuracao do percentual de disponibilidade: indisponibilidade do
datacenter, falhas em links da Contratada ou falhas em softwares.

Cabe registrar que, para afericdo do downtime da Solugdo, serdao considerados
somente os tempos de indisponibilidade ndo previstos, sendo desconsiderados para a
apuracao do percentual de disponibilidade os periodos de manutencdo programada
acordados e agendados junto Contratada com antecedéncia minima de 24 (vinte e
quatro) horas.

A qualidade da Solugdo de TI sera aferida com base no nimero de falhas reincidentes
registradas mensalmente junto a central de atendimento da Contratada. Serdo
consideradas falhas reincidentes aquelas que, apds registradas e tratadas (chamado
técnico encerrado), voltem a ocorrer no mesmo més. A quantidade de falhas
reincidentes, apurada mensalmente, ndo podera ser superior a 02 (duas).

Em caso de descumprimento do acordo de nivel de servico previsto, a Contratada
estara sujeita aos descontos previstos neste Termo de Referéncia.

Treinamento Técnico Presencial e Capacitacdao Continuada

Para cada treinamento realizado, a Contratante fara uma avaliagdo contemplando os
seguintes critérios:

e Organizacao do treinamento.
e Relevancia do conteldo e adequagao com a carga horaria.
¢ Adequacdo do material didatico.

¢ Dominio das funcionalidades da Solugdo de TI pelo instrutor.
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e Clareza e objetividade do instrutor.
¢ Qualidade do material didatico fornecido.

Serdo atribuidas notas de 1 a 10 a cada um dos critérios avaliadose a nota final do
treinamento devera alcancar pontuacao minima correspondente a 90% do total. Caso o
treinamento ndo obtenha a nota minima, a Contratada estard sujeita aos descontos
previstos neste Termo de Referéncia.

Implantacao da Solucao nas Unidades Operacionais e Secretarias

A implantacdo devera ser avaliada em cada Unidade onde o servico for prestado, de
forma a verificar sua eficiéncia e qualidade, com base nos seguintes critérios:

e Conclusdo sem pendéncias por parte da Contratada.
¢ Nivel de satisfacdo dos gestores/operadores com os servicos prestados.

e Nivel de esforco demonstrado no levantamento das informagdes e dados
necessarios para a implantagdo da Unidade.

e Nivel de esforco demonstrado na configuracdo e personalizacdo das
informacdes e dados necessarios para a implantacao da Unidade.

e Disponibilidade para coletar e registrar sugestdes de melhorias propostas
pelos usuarios.

e Nivel de conhecimento demonstrado pelos profissionais envolvidos na
prestacdo dos servigos.

Serdo atribuidas notas de 1 a 10 a cada um dos critérios avaliados e a nota final
alcancada pelo servico devera corresponder, no minimo, a 90% do total. Caso a
avaliagdo da implantacdo na Unidade ndo alcance a nota minima, a Contratada estara
sujeita aos descontos previstos neste Termo de Referéncia.

Suporte Técnico Remoto

O atendimento aos chamados técnicos deverd obedecer aos prazos a seguir,
contados em horas corridas:

e Severidade Alta: esse nivel de severidade é aplicado quando ha
indisponibilidade total ou parcial da Solucdo de TI:

Prazo de Atendimento Prazo de Solugao Definitiva

01 (uma) hora 04 (quatro) horas

e Severidade Média: esse nivel de severidade é aplicado quando ha alguma
falha que nao afete a disponibilidade da Solucao de TI;

Prazo de Atendimento Prazo de Solugao Definitiva
02 (duas) horas 08 (oito) horas
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e Severidade Baixa: esse nivel de severidade é aplicado para problemas que
nao afetem a disponibilidade da Solucdao de TI, tais como manutencdes
preventivas e atualizagbes. Também sera aplicado para esclarecimento de
duvidas técnicas avancgadas, resposta a reclamacdes e sugestdes e emissao de

relatorios.
Prazo de Atendimento ‘ Prazo de Solugao Definitiva ‘
24 (vinte e quatro) horas 48 (quarenta e oito) horas |

e Atendimento Imediato: devera ser aplicado quanto o atendimento solicitado
for relacionado a duvidas sobre a operacdo da Solugdo de TI ou ao andamento
de chamados previamente registrados.

Prazo de Atendimento Prazo de Solugao Definitiva
Durante o contato telefénico Antes do término da ligagdo

Para efeitos do nivel de servico exigido, define-se:

e Prazo de Atendimento: tempo decorrido entre a abertura do chamado,
efetuada pela equipe técnica da Contratante junto a Central de Atendimento
da Contratada e o efetivo inicio dos trabalhos.

e Prazo de Solucao Definitiva: tempo decorrido entre a abertura do chamado
técnico, efetuada pela equipe técnica da Contratante junto a Central de

¢ Atendimento da Contratada e a efetiva solugdo do chamado.

Outra condicdo exigida para os servigos de suporte técnico remoto é que a recepgao
de 80% (oitenta por cento) dos chamados telefonicos devera ocorrer em tempo menor
ou igual a 120 segundos.

Em casos excepcionais, devidamente justificados pela Contratada, a Contratante
podera conceder prazo adicional para o atendimento a solicitagdes de suporte técnico, se
aceitar a justificativa como razodavel. Nesses casos, a solicitacdo e a concessdo do prazo
adicional deverdao ocorrer antes do vencimento dos prazos de solucao definitiva
estipulados.

Se o nivel de servico exigido for descumprido, a Contratada estara sujeita a aplicagdo
dos descontos previstos neste Termo de Referéncia.

O prazo para entrada em operacdo de adaptacdes em funcionalidades ou regras de
negocio da Solucdo de TI, motivadas por alteracdes na legislacdo federal que tornem o
sistema inadequado para a finalidade de Gestdo Social, devera ser acordado entre
Contratada e Contratante, e ndo podera exceder 30 (trinta) dias corridos a partir da
solicitagdo da Contratada.

A impossibilidade de realizar as adaptagdes dentro deste prazo, devido a necessidade
de alteracOes significativas em funcionalidades ou regras de negoécio da Solugdo de TI,
devera ser comunicada e devidamente justificada pela Contratada em até 05 (cinco) dias
a partir da data da demanda. Nesse caso, a Contratada devera também propor prazo
para a realizacdo dos ajustes que, caso ndo aceito pela Contratante, podera motivar
rescisdo contratual unilateral por parte desta.
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Estratificacdao, estruturacao de campanhas e em vio de SMS

Os servigos de estratificacdo de pessoas, estruturacdo e operacionalizacdao de
campanhas de comunicacao e envio de mensagens SMS deverao ser avaliados com base
nos seguintes critérios:

e Conclusdao sem pendéncias por parte da Contratada;

¢ Nivel de satisfacdao dos gestores/operadores com os servicos prestados;
e Relatdrio de rastreabilidade e auditoria das SMS enviadas;

e Medicdo da quantidade de SMS enviadas;

Serdo atribuidas notas de 1 a 10 a cada um dos critérios avaliados e a nota final
alcancada pelo servico devera corresponder, no minimo, a 90% do total. Caso a
avaliagdo da implantacdo na Unidade ndo alcance a nota minima, a Contratada estara
sujeita aos descontos previstos neste Termo de Referéncia.

Cadastramento e Recadastramento Ativo da Populacao;

O lote de cadastramento ou recadastramento devera ser avaliado com base nos
seguintes critérios:

e Inclusdo do cadastramento ou recadastramento no Sistema do MDS.
¢ Nivel de satisfacdo dos gestores/operadores com os servigos prestados.

e Nivel de esforco demonstrado no levantamento das informacdes e dados
necessarios para o cadastramento ou recadastramento.

e Nivel de satisfacdo das familias entrevistadas.

Serdo atribuidas notas de 1 a 10 a cada um dos critérios avaliados e a nota final
alcancada pelo servico devera corresponder, no minimo, a 90% do total. Caso o lote de
cadastramento ou recadastramento ndo alcance a nota minima, a Contratada estara
sujeita aos descontos previstos neste Termo de Referéncia.

Disponibilizacdo de Aplicacao (APP) em Dispositivos Moveis (tablets)

Os servicos técnicos especializados para disponibilizacdo de aplicativos méveis (APP)
embarcados em dispositivos mdveis do tipo tablets deverdo ser avaliados com base nos
seguintes critérios:

e A aplicagdo movel deverd permanecer em funcionamento 24 (vinte e quatro)
horas por dia, durante 07 (sete) dias por semana, 365 (trezentos e sessenta e
cinco) dias ao ano. O nivel minimo de disponibilidade, a ser apurado
mensalmente, devera ser de 98% (noventa e oito por cento). Qualquer tipo
de interrupcao no funcionamento da Solucdo serd computado para a apuragao
do percentual de disponibilidade: indisponibilidade do datacenter, falhas em
links da Contratada ou falhas em softwares;
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e Para os dispositivos moveis, a disponibilidade minima deverd ser 85%
(setenta e cinco por cento), computados em uma relacdo dia X total de
equipamentos.

ASPECTOS DE SEGURANGCA DA INFORMAGAO
Requisitos de Seguranca da Informacao

A Contratada deve comprometer-se a proteger os ativos de informacgdo utilizados
para o cumprimento deste contrato contra a negagdo de servigo a usuarios autorizados,
assim como contra a intrusao e a modificacao desautorizada de dados ou informacdes
(armazenados, em processamento ou em transito), abrangendo, inclusive, a seguranga:
dos recursos humanos; da documentacdo e do material; das areas e instalacbes de
comunicacao e processamento de dados; e das areas e instalacdes destinadas a prevenir,
detectar, deter e documentar eventuais ameacas.

Dessa forma, a Contratada obriga-se a adotar, no minimo, as seguintes praticas e
controles de seguranca da informacao:

Relatar a Contratante, imediatamente, incidentes de seguranga da informagdo que
possam impactar no funcionamento da Solucdo de TI, informando ainda todos os
detalhes do ocorrido, incluindo os eventos relacionados a:

e Perdas de servigos, equipamentos ou recursos;
e Maus funcionamentos de hardware e software;
e Sobrecargas de equipamentos e sistemas;

e Erros humanos;

e Violacbes de procedimentos de seguranca fisica;
e Violagbes de acesso.

Adotar acOes para determinar as causas e assegurar que incidentes de seguranca da
informacdo que possam impactar no funcionamento da Solugdo de TI ndo se repitam,
bem como realizaras agoes corretivas apropriadas.

Assinar Termo de Confidencialidade e de ndo divulgacdo de informacdes com a
Contratante antes de iniciar a prestagdao dos servigos. A Contratante apresentara minuta
do documento apds a assinatura do contrato. Dentre as cladusulas do termo constardo: a)
possibilidade de alteracdo do contrato para inclusdo de clausula de seguranca nao
estipulada por ocasido da sua assinatura; b) obrigacdo de a Contratada manter o sigilo
relativo ao objeto contratado, bem como a sua execugdo; c) obrigacao de a Contratada
adotar as medidas de seguranca adequadas, no ambito das atividades sob seu controle,
para a manutencdo do sigilo relativo ao objeto contratado; d) identificacdo, para fins de
concessao de credencial de seguranca, das pessoas que, em nome da Contratada, terdao
acesso a material, dados e informacgdes sigilosos; e e) responsabilidade da Contratada
pela seguranca do objeto subcontratado, no todo ou em parte.

Cumprir os requisitos de confidencialidade e/ou acordos de nao divulgagao que venham a
ser _impostos pela Contratante e que estejam em conformidade com leis e
regulamentacgoOes aplicaveis, assumindo as responsabilidades definidas nesses acordos e
tomando agOes para evitar a divulgagao ndo autorizada da informagao.
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Ao final do contrato, retornar todas as informacdes que possam apresentar riscos a
seguranca da informagdo da Contratada, abstendo-se de manter cépias das mesmas,
guando a legislacao assim ndo o exigir.

Nao divulgar quaisquer informagdes as quais tenha acesso em razdao da execucdo dos
servigos sem autorizagdo prévia e por escrito da Contratante.

Eximir-se de acessar, manipular ou copiar informacdes da Contratante, salvo quando
estritamente necessario a execucao dos servigos previstos neste termo de referéncia.

Sujeitar, formalmente, seus colaboradores envolvidos nos servigos relacionados
diretamente ou indiretamente com o objeto contratado, as mesmas condicbes a que se
sujeita no relacionamento com a Contratante, inclusive realizando os mesmos controles
aos quais € submetido, incluindo a assinatura de termo de confidencialidade e de ndo
divulgacao de informagoes.

Garantir que todos os seus colaboradores, envolvidos direta ou indiretamente nos
servicos contratados,estejam cientes dos requisitos de seguranca da informacao
previstos neste Termo de Referéncia. Garantir ainda, que estes colaboradores, antes de
se envolverem em qualquer atividade, assinem acordos sobre os seus papéis e
responsabilidades pela seguranca da informacao, incluindo, quando aplicavel:

e Proteger ativos que utilizem na execucdo dos servicos direta ou indiretamente
de acesso ndo autorizado, divulgacdo, modificacdo, destruicdo ou
interferéncia;

e Relatar eventos potenciais ou reais de seguranca da informacdo e outros
riscos de seguranga dos quais tome conhecimento.

Garantir que seus colaboradores tenham as habilidades e qualificagdes apropriadas para
a realizacdo dos servicos especificados neste Termo de Referéncia, substituindo-os ou
treinando-os, caso necessario, sem nenhum custo adicional a Contratante;

Identificar seus colaboradores que venham a prestar servicos nas instalacdes da
Contratante de forma visivel, através do uso de crachas;

Fazer a selecao/verificacdo dos candidatos a serem utilizados para prestacao dos servigos
na Contratante: consultando referéncias de carater pessoal e profissional; verificando a
exatiddo e inteireza das informacgdes do curriculum vitae; confirmando as qualificacdes
académicas e profissionais; efetuando verificacdo independente da identidade; e fazendo
verificagdes financeiras e de registros criminais. Todos os procedimentos anteriores
deverdo ser adotados a ndo ser que a legislacdo aplicavel ndo permita a realizagdo de
algum deles. O resultado da selegao/verificacdo e das pesquisas realizadas devera ficar
disponivel para consulta da Contratante, a qualquer tempo apds o inicio da execugao dos
servigos.

Elaborar plano para a recuperacao a partir de desastres de forma a minimizar o impacto
de falhas na disponibilizacao da Solucao de TI.

Manter em sua equipe permanente um profissional com experiéncia comprovada em
Seguranca da Informacdo. Este profissional, além de executar as tarefas que lhe sejam
atribuidas pela Contratada, devera estar disponivel para prestar esclarecimentos a
Contratante sobre assuntos relacionados a seguranca da informacdo dos servicos
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contratados. As atividades a serem realizadas pelo referido profissional, dentre outras,
serao:

e Monitorar aspectos de seguranca da informacdo relacionados aos servigos
contratados;

e Transferir conhecimentos a profissionais da Contratada ou da Contratante em
métodos e procedimentos relacionados a seguranca da informagdo que sejam
aplicaveis aos servicos contratados;

e Relatar eventos potenciais ou reais de seguranca da informagdao ou outros
riscos de segurancga dos quais tome conhecimento em funcdo da realizagao do
seu trabalho;

e Fiscalizar os funcionarios da Contratada com o objetivo de verificar se os
mesmos possuem as habilidades e qualificacbes apropriadas para as tarefas
que executam;

e Fiscalizar o cumprimento, pelos funcionarios da Contratada, de obrigacdes
relacionadas com aseguranca da informacdo, notificando qualquer ocorréncia
relevante.

Do Datacenter

A Contratada deve comprometer-se a hospedar todos os servigos, na modalidade
Software como Servigos em Datacenter do Brasil, com certificagdo SAS70 tipo II e ISO
27001.

Devera haver redundancia de Datacenter na oferta dos servicos. O Datacenter
redundante (de backup) devera possuir os mesmos niveis de qualidade e seguranca do
Datacenter primario ou principal.

A Licitante deve emitir Declaracdo expressa, conforme modelo Anexo ao Edital, se
comprometendo a hospedar os servicos em Datacenter nos padrdes exigidos neste
Termo de Referéncia. A ndo apresentacdo da Declaracdo elimina a Licitante.

Auditoria de Seguranca da Informacdo

A Contratante podera, a qualquer tempo apos o inicio da execugcdo dos servicos,
realizar auditorias para verificar a adocdo das praticas e controles de seguranca da
informagdo exigidos neste Termo de Referéncia.

A Contratada fica obrigada a conceder acesso as suas instalagdes, bem como
disponibilizar as informages, documentos e outros meios que se fagam nessarios para
evidenciar o atendimento aos requisitos de seguranca da informacao estabelecidos.

Garantias dos Dados e Sistemas

Ao final do Contrato a Contratada se obriga a repassar a Contratante, sem custos
adicionais, toda a base de dados gerada durante a prestacao de servicos. Os dados serao
exportados e entregues nos padroes de mercado vigentes a época.

Em caso de faléncia, concordata, extingdo ou descontinuidade dos servigos, a
Contratada se obriga a fornecer, em carater definitivo, todos os arquivos com os “cédigos
fontes” .dos programas em uso, em sua Ultima versdao de utilizacdo, devidamente
documentada.

OBRIGAGCOES DA CONTRATANTE
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Sao obrigacdes da Contratante:

e Fiscalizar e acompanhar a execucdo do contrato, fazendo anotacbes e
registros de todas as ocorréncias, determinando o que for necessario a
regularizacao das falhas ou defeitos observados, para o fiel cumprimento das
clausulas e condigdes estabelecidas, e, ainda, atestar o recebimento e realizar
o pagamento dos servicos a Contratada.

e Assegurar o acesso aos empregados da Contratada, desde que devidamente
identificados, aos locaisde prestacdo dos servicos e prestar, em tempo habil,
as informagdes necessarias a execucao dos servigcos contratados.

e Providenciar e/ou manter os recursos necessarios a utilizacdo adequada e
eficiente do objeto contratado, incluindo dispositivos computacionais, links de
acesso a internet e recursos humanos.

e Cadastrar e efetuar alteracdes de contas de usuadrios com os respectivos
perfis de acesso, de acordo com as suas necessidades, quantidade de licengas
adquiridas e principios de seguranca de informacdo, de forma a proteger a
confidencialidade das contas de usuarios.

e Cadastrar programas sociais, personalizar o software e adotar outras acdes
gue ndo sejam de responsabilidade da Contratada e que sejam necessariasao
uso adequado e eficiente da Solucdo de TI contratada.

e Fornecer a Contratada acesso com perfil de consulta ao Sistema do Cadastro
Unico do Governo Federal ou fornecer, periodicamente, arquivo digital com as
informagbes de beneficidrios cadastrados neste sistema, de modo a
operacionalizar a totalidade das funcionalidades da Solugdo de TI de Gestao
Social.

e Garantir a confidencialidade das contas de acesso a Solucdo de TI recebidas
da Contratante, bem como determinar que as referidas contas sejam de uso
pessoal e instransferivel dos usuarios aos quais se destinam.

e Reconhecer os direitos de propriedade da Solucdo de TI em uso, nos termos
da legislacdo aplicavel a propriedade intelectual no que diz respeito a
tecnologia, direitos autorais e direitos de comercializacdo da Solugdo de TI e
da documentacdo técnica aos quais obtiver acesso em funcdo do objeto
contratado.

e Orientar os usuarios que tenham obtido acesso a Solucdo de TI em razdo
deste contrato sobre as proibicdes relacionadas a reprodugdo, incorporagao
ou modificacdo, aplicacdo de engenharia reversa, decompilacdo ou
decomposicao da Solucdo de TI e da tecnologia disponibilizada.

e Promover diligéncias, vistorias e/ou auditorias que julgar necessarias para
verificar o cumprimento das obrigagdes da Contratada, especialmente aquelas
relacionadas ao cumprimento dos requisitos de seguranga da informacao.

OBRIGACOES DA CONTRATADA

Sao obrigacdes da Contratada:
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e Manter, durante o periodo de vigéncia do contrato, todas as condicdes de
habilitacdo e qualificagdo que ensejaram sua contratagao.

e Executar, com efetividade e qualidade, todos os servicos necessarios ao
fornecimento do objeto contratado, de acordo com as especificagdes e
condicoes estabelecidas neste termo de referéncia.

e Corrigir, as suas expensas, no todo ou em parte, a execugcao de servicos em
gue forem constatadas imperfeicdes, vicios, defeitos ou incorrecdes, nos
prazos estipulados pelos gestores do contrato.

e Zelar para que seus colaboradores e prepostos destacados para a execucgdo
dos servicos decorrentes do presente termo obedecam as normas e
procedimentos da Contratante, afastando e/ou substituindo aqueles que os
descumprirem.

e Cumprir todas as obrigagdes que lhe sdo atribuidas por este termo de
referéncia, em especial aquelas relacionadas a requisitos de serguranca da
informacdo, mantendo observancia as normas legais e regulamentares
aplicaveis e as recomendacgdes aceitas pela boa técnica.

e Permitir, facilitar e apoiar diligéncias, vistorias e auditorias da Contratante,
incluindo aquelas relacionadas ao cumprimento dos requisitos de seguranga
da informacao.

e Relatar ao Contratante toda e qualquer irregularidade ocorrida, que impeca
ou retarde a execucgdo do contrato, efetuando o registro formal de ocorréncia
com todos os dados e circunstancias julgados necessarios a seu
esclarecimento.

e Ao final do prazo de vigéncia do contrato, disponibilizar acesso especial a
Solugdo de TI, por um periodo adicional de 30 (trinta) dias, de forma que a
Contratante possa salvar e/ou imprimir seus dados e informacdes, bem como
emitir relatérios.

e Prestar todos os esclarecimentos que |lhe forem solicitados pela Contratante,
atendendo prontamente a quaisquer reclamacgoes.

e Responder integralmente pelos danos causados, direta ou indiretamente, ao
patrimonio da Contratante em decorréncia de acdo ou omissdo de seus
empregados ou prepostos, ndo se excluindo ou reduzindo essa
responsabilidade em razdo da fiscalizacdo ou do acompanhamento realizado
pela Contratante.

CONDICGES DE PAGAMENTO
Servigos Técnicos Especializados na modalidade SaaS - Solugdo de TI

O documento fiscal, acompanhado de relatérios que comprovem o cumprimento dos
acordos de nivel de servigos, serd analisado pela Contratante e, em até 5 (cinco) dias
Uteis serd encaminhado para pagamento ou devolvido a Contratada, para corregdo, em
caso de divergéncia em relacdo aos valores faturados.

No primeiro e no Gltimo més do contrato o pagamento podera ser efetuado pro-rata.
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Treinamento Técnico Presencial e Capacitacdao Continuada

O documento fiscal, acompanhado de relatérios que comprovem o cumprimento dos
acordos de nivel de servigos, sera analisado pela Contratante e, em até 5 (cinco) dias
Uteis sera encaminhado para pagamento ou devolvido a Contratada, para correcdo, em
caso de divergéncia em relagdo aos valores faturados.

Suporte Técnico Remoto

Os servicos de suporte técnico remoto serdo medidos, faturados e pagos juntamente
com 0s servigos técnicos especializados na modalidade SaaS - Solucdo de TI, por serem
parte integrante dos mesmos.

Estratificacao, estruturaciao de campanhas e envio de SMS

Em até 15 (quinze) dias, apds a quinzena da apresentacdo da Nota Fiscal
correspondente aos servicos prestados no més anterior, jd considerando eventuais
descontos previstos nas penalidades por descumprimento do acordo de nivel de servigos.

O documento fiscal, acompanhado de relatérios que comprovem o cumprimento dos
acordos de nivel de servicos, sera analisado pela Contratante e, em até 5 (cinco) dias
Uteis sera encaminhado para pagamento ou devolvido a Contratada, para correcdo, em
caso de divergéncia em relagdo aos valores faturados.

Disponibilizacdo de Aplicacao (APP) em Dispositivos Moveis (tablets)

Em até 15 (quinze) dias, apdés a quinzena da apresentacdo da Nota Fiscal
correspondente aos servicos prestados no més anterior, jad considerando eventuais
descontos previstos nas penalidades por descumprimento do acordo de nivel de servigos.

O documento fiscal, acompanhado de relatérios que comprovem o cumprimento dos
acordos de nivel de servicos, serd analisado pela Contratante e, em até 5 (cinco) dias
Uteis sera encaminhado para pagamento ou devolvido a Contratada, para correcdo, em
caso de divergéncia em relagdo aos valores faturados.

CRONOGRAMA DE EXECUCAO

A implantacao e disponibilizacdo da Solucao de TI de Gestao Social e demais servicos
deverao ser realizados de acordo com o seguinte cronograma, que considera “D” como a
data de assinatura do contrato e apresenta prazos em dias corridos.

Prazo p/ | Prazo Maximo p/

Atividades da Contratada Inicio Conclusio

Assinatura e devolucao de termo de
confidencialidade e de nao divulgacao | ----- D+ 30
de informacdes.

Disponibilizagdo dos numeros de
telefone, enderecos de e-mail e/ouChat

on Line para abertura de chamados | D+ 30
técnicos.
Fornecimento de turmas de | p + 30 D + 60

treinamento e disponibilizacdo do
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Ambiente Virtual de Aprendizagem.

Implantagdo do Ambiente nas Unidades | D + 30 D+ 60

Inclusdo da base de dados inicial de
Igeneficiérios cadastrados no Cadastro | ----- D + 45
Unico do Governo Federal.

Disponibilizacdo daSolucdao de TI para
acesso dos usuarios da Contratada e
dos servicos de suporte técnico remoto,

PN IR D+ 60
com todas as caracteristicas
especificadas neste Termo de
Referéncia.
Atividades da Contratante Pr.::lz_o B/ ([Prazo ~ ERE p/
Inicio Conclusao

Preparacdo e entrega de termo de
confidencialidade e de nao divulgacao de
) ~ A TS D+ 15
informagdes para assinatura da
Contratada.
Fornecimento de base de dados inicial
de bengficiérios cadastrados no
Cadastro Unico do Governo Federal e/ou | ----- D+ 30
acesso a referida base com perfil de
leitura.
Disponibilizagdo das Unidades para inicio

; S EE PR D+ 20
da implantacao
Selecdo dos profissionais e entrega da
relacio com nome e fungdo para |------- D+ 20
treinamento na solucdo

DESCONTOS E PENALIDADES
Descontos por Descumprimento de ANS - Acordo de Nivel de Servigo

A Contratada ficara sujeita aos seguintes descontos no valor dos servigos prestados
em caso de descumprimento de acordo de nivel de servigos estabelecido neste Termo de
Referéncia.

Servigos Técnicos Especializados na modalidade SaaS - Solugdo de TI

Mensalmente, sera calculado o percentual de disponibilidade daSolucdo de TI.
Sempre que forem apurados percentuais de disponibilidade que estejam abaixo do limite
estabelecido no acordo de nivel de servigos, para cada décimo de ponto percentual
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(0,1%) abaixo do minimo serd descontado 0,2% (zero virgula dois por cento) do valor
total mensal a ser pago pelo uso da Solugdo de TI.

Ficam também estabelecidos limites de tolerancia para os percentuais de
disponibilidade que, ao serem excedidos, determinardo glosas especificas nos valores a
serem pagos naquele més: percentuais de disponibilidade inferiores a 90%, ensejarao a
glosa de 50% do valor mensal a ser pago;e percentuais de disponibilidade inferiores a
80%, ensejardo a glosa de 100% do valor mensal a ser pago.

Mensalmente, serd apurada a qualidade daSolugcdo de TI por meio da contagem do
numero de falhas reincidentes, conforme estabelecido no acordo de nivel de servigos. A
cada ocorréncia de falha reincidente acima do numero maximo estabelecido, serd
descontado um ponto percentual (1%) do valor mensal a ser pago pelo uso daSolugao de
TI.

Ficam também estabelecidos limites de tolerancia para a ocorréncia de falhas
reincidentes que, ao serem excedidos, determinardo glosas especificas nos valores a
serem pagos naquele més: falhas reincidentes 5 vezes acima do maximo permitido, no
mesmo més, ensejarao a glosa de 50% do valor mensal a ser pago; e falhas reincidentes
10 vezes acima do maximo permitido, no mesmo més, ensejardo a glosa de 100% do
valor mensal a ser pago.

Treinamento Técnico Presencial e Capacitacdo Continuada

A cada turma de treinamento fornecida, caso a nota final da avaliacdao do
treinamento seja inferior ao estabelecido no acordo de nivel de servigos, para cada ponto
percentual (1%) abaixo do valor minimo serd descontado 1% (um por cento) do valor a
ser pago pelo treinamento.

Fica também estabelecido limite de tolerancia para a nota final da avaliacdo do
treinamento que, ao ser excedido, determinara o fornecimento de novo treinamento sem
nenhum custo para a Contratante: nota final da avaliacdo inferior a 60%.

Caso o treinamento seja fornecido novamente e a nota final de sua avaliagdo seja
inferior ao estabelecido no acordo de nivel de servicos, serd aplicada novamente a regra
de desconto por descumprimento de acordo de nivel de servigos até que o treinamento
receba nota final superior a nota minima exigida.

Suporte Técnico remoto

O cumprimento das condicOes estabelecidas no acordo de nivel de servicos para o
suporte técnico remoto sera avaliado mensalmente. Em caso de descumprimento dos
prazos estipulados, a Contratada ficara sujeita aos seguintes descontos:

e Para cada hora ou fracdo de atraso em relacdo aos prazos de atendimento e
prazos de solugdo definitiva, estabelecidos, sera aplicado desconto sobre o
valor mensal a ser pago pelo uso do software, conforme abaixo:

o Chamados de Severidade Alta: 0,2% (zero virgula dois por cento);
o Chamados de Severidade Média: 0,1% (zero virgula um por cento);

o Chamados de Severidade Baixa: 0,05% (zero virgula zero cinco por
cento);
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o Chamados de Atendimento Imediato: 0,1% (zero virgula um por
cento);

e Para cada ponto percentual, abaixo do minimo estabelecido para a recepcdo
de chamados telefonicos, sera aplicado desconto de 0,05% (zero virgula zero
cinco por cento).

Estratificacdo, estruturacdo de campanhas e envio de SMS

Mensalmente, sera apurada a qualidade e a eficiéncia dos servicos de estratificacao
de pessoas, estruturagdo e operacionalizagdo de campanhas de comunicacdao e envio de
mensagens SMS,conforme estabelecido no acordo de nivel de servigos. Caso alguma nota
final de avaliacdo do servigo seja inferior ao estabelecido no acordo de nivel de servigos,
para cada ponto percentual (1%) abaixo do valor minimo serad descontado 1% (um por
cento) do valor a ser pago pelo servico de operacgao assistida naquele local.

Disponibilizacdo de Aplicacdo (APP) em Dispositivos Méveis (tablets)

Mensalmente, sera apurada a qualidade e a eficiéncia dos servigos técnicos
especializados para disponibilizacdo de APP e dispositivos moéveis,conforme estabelecido
no acordo de nivel de servigos. Caso alguma nota final de avaliacdo do servico seja
inferior ao estabelecido no acordo de nivel de servicos, para cada ponto percentual (1%)
abaixo do valor minimo sera descontado 1% (um por cento) do valor a ser pago pelo
servico de operacao assistida naquele local.

FUNCIONALIDADES DA SOLUCAO DE TI

1. Sistema de Inteligéncia Estratégica e Apoio a Decisao

O Sistema deve possuir funcionalidade de Inteligéncia Estratégica e Apoio a
Decisdo (Business Intelligence - BI), sua fungdo é apoiar o processo de tomada de
decisdo em dareas de planejamento estratégico, controle gerencial e controle
operacional das funcgdes sociais do Distrito Federal. Este moédulo deve
proporcionar uma visdo analitica dos servicos prestados e agdes necessarias para
criacdo ou melhoria de Politicas Publicas, do Cadastro Integrado Social e do
Prontuario Eletronico da Familia.

O sistema deve proporcionar ao usuario o pensamento criativo, a percepgao de
insights e a formulacdo de novas perguntas e hipdteses que permitird o
aprimoramento continuo dos servigos prestados ao cidadéo.

e O sistema deve permitir a integragdo com os dados Sociais, Educacao e Saude;

e O sistema deve proporcionar camada de inteligéncia para estratificacdo,
organizacdo e gerenciamento de dados socioecon6micos dos cidadéos;

e O sistema deve permitir a formulacdao, o acompanhamento e o gerenciamento de
Politicas Publicas de governo;

e O sistema deve apresentar ao usuario informagdes novas e mais precisas para o
apoio a decisao;

e O sistema deve permitir a integragdo com outras fontes de dados;

e O sistema deve apresentar uma grande variedade nos relatorios;

e O sistema deve permitir a analise de sensibilidade, simulagdo e anadlise de tomada
de decisao;
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O sistema deve disponibilizar os relatérios de facil entendimento para o gestor, de
modo que ele tenha somente as informagdes que necessita, visto que a variedade
de problemas e necessidades dos tomadores de decisdo é muito ampla;

O sistema deve disponibilizar uma visdo detalhada das politicas publicas
desenvolvidas possibilitando ao gestor uma maior seguranga para solucionar o
problema.

1.1 Acompanhamento de Indicadores

O sistema deve disponibilizar aos usuarios funcionalidade para o
acompanhamento dos indicadores mapeados dos diversos negoécios tratados pelo
sistema. Através dessa funcionalidade o usudrio deve ter acesso as acdes no
sistema conforme a seguir:

O sistema deve permitir o acompanhamento e monitoramento em tempo real dos
principais indicadores selecionados;

O sistema deve apresentar os indicadores agrupados por areas de negocio. Dessa
forma os indicadores deverdo ser exibidos por: Indicadores Setoriais (saude,
educacao e social), Indicadores de Acbes/Servicos e Indicadores de Politicas
Publicas Especificas;

O sistema deverd apresentar um indicador exclusivo para o monitoramento do
IGD - Indice de Gestdo Descentralizada, do Ministério de Desenvolvimento Social;
O sistema deve disponibilizar ao usuario tela de configuracdo de indicadores, onde
o0 mesmo pode selecionar os indicadores que deseja acompanhar, definir metas,
classificar a ordem de apresentacao, etc.;

Para cada indicador apresentado o sistema deve permitir a visualizagdo dos dados
detalhados em graficos, mapas e dados em tela;

O sistema deve disponibilizar ao usuario funcionalidade de impressao dos dados
de cada indicador e a possibilidade de exportacdo dos dados para o formato PDF e
planilha Excel;

Utilizando o sistema o usuario devera a qualquer momento aplicar filtros de dados
para estratificacdo e exploracdo das informagdes acompanhadas por cada um dos
indicadores;

O sistema deve permitir o envio de mensagens aos cidadaos identificados em cada
um dos indicadores, essas mensagens devem ser encaminhadas de diversas
formas: e-mail, SMS, MMS, VOIP e etc.;

Para identificagdo do publico alvo, acompanhamento e gestdo de Politicas Publicas
o sistema deve disponibilizar indicadores, relatérios predefinidos e Dashboards
levando em consideracdo algumas necessidades inerentes a cada area de
negocio;

O sistema devera ter funcionalidade que permita a implementagdo de “Painéis de
Situacdo” para tomada de decisdao e monitoramento da: aplicacdo, cumprimento
de metas, objetivos e avaliagdo do alcance de resultados das Politicas Publicas;
Deve permitir o acesso a camada de Inteligéncia Estratégica em uma Sala de
Situacdo, computadores e dispositivos moéveis;

O sistema deve permitir o monitoramento da politica publica implantada,
apresentando o clico de vida da mesma conforme etapas suas etapas
(Mapeamento do perfil, Elaboracdo e Simulagao, Aplicacdo e Registro).
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1.2 Cadastro Integrado Social

O sistema deve permitir o cadastramento da pessoa ndo cadastrada na base de
dados integrada.

O Cadastro Integrado Social deve atender a necessidade do gestor em identificar
e cadastrar todas as pessoas atendidas por todos os servigos prestados para os
cidadaos;

Deve permitir a manutengdo dos dados dos dados cadastrados, tais como:
localidade, nome da pessoa, data de nascimento, nUmero de pessoas na familia,
renda familiar, endereco e telefones para contato, documentos de
identificacao/NIS e etc.;

O Cadastro Integrado Social devera possuir como estrutura basica o modelo de
dados e regras de negdcio do Cadastro Unico Federal;

As funcionalidades relacionadas ao Cadastro Integrado devem ser disponibilizadas
apenas para usuarios que possuam essa politica de acesso no sistema.

1.3 Integracdo com o Cadastro Unico

1.3.1

1.3.2

Visando a unificacdo de dados cadastrais, a maior qualidade do cadastro, a
diminuicdo do desperdicio de tempo e recursos financeiros, bem como a
eliminagdo de inconsisténcias e duplicidade de dados entre outros, o sistema deve
possuir integracdo com o Cadastro Unico Federal, utilizando exclusivamente as
informacdes das familias cadastradas no mesmo, para a operacionalizacdo e
gestdo de suas proéprias politicas publicas.

As funcionalidades que devem estar presentes no sistema, em relagcdo a
integracdo com o Cadastro Unico, sao:

Importacdo do Cadastro Unico

Através desta funcionalidade o usudrio deverda possuir acesso aos dados cadastrais
inseridos no Cadastro Unico Federal de forma integrada, ou seja, toda e qualquer
modificacdo feita nos dados das familias cadastradas deverdo ser apresentadas
para consulta no sistema;

O sistema deve se encarregar de apresentar as informacgdes atualizadas no
Cadastro Unico através da importacdo e/ou integracdo dos dados, de forma a
disponibilizar as informacdes do cadastro para a gestdo dos programas
complementares alinhados as politicas de acdo social do Governo Federal.

Monitoramento de Cadastro

O sistema deve permitir o monitoramento dos cadastros mantidos na base
nacional.

O usuario deverd poder identificar as familias que estdo com os cadastros
vencidos ou a vencer, de acordo com a regra de manutencao de cadastro do
Governo Federal.

O setor responsavel pelo cadastramento podera obter informagdes das familias
gue tem a necessidade de atualizagdo cadastral para que seja feito um
planejamento da operacionalizacdo mais adequada para atualizacao cadastral,
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priorizando as familias que estdao sendo beneficiadas em algum beneficio social
seja ele local ou federal.

e O sistema deve disponibilizar relatdrios para o apoio operacional e gerencial, nos
formatos (PDF, XLS e DOC), com os dados de cadastro das familias cadastradas
no Cadastro Unico Federal.

1.4 Gerenciamento de Mensagens SMS

As funcionalidades do gerenciador de mensagens devem permitir enviar
mensagens SMS para qualquer pessoa cadastrada e criar mensagens pré-
definidas para envio em lote ou grupo de mensagens.

1.4.1 Comunicacao por SMS

e Cadastramento de mensagens personalizadas no sistema;

e Cadastramento, envio e gerenciamento de mensagens de pesquisa de satisfacdo;

e Envio de mensagens para pessoas cadastradas no sistema, lista de contato e
grupo selecionado;

e Monitorar as mensagens encaminhadas;

e Agendamento de envio.

1.4.2 Relatorios

e O sistema deve disponibilizar relatérios para o apoio operacional e gerencial, nos
formatos (PDF, XLS e DOC), tais como:
o Total de envios por més e por dia.
o Lista de mensagens enviadas e recebidas por dia.
o SMS enviados por arquivo.
o SMS enviados por usuario do sistema.

2. Sistema de Politicas Publicas e Social

O sistema de Gestdo de Politicas Publicas e Social que se pretende contratar
permitira gerir os beneficios concedidos complementarmente aos do Governo
Federal, bem como aqueles instituidos no @mbito do ente federativo para atender
a necessidades especificas da populacdo local.

2.1 Gerenciamento da Capacitacdao de Beneficiarios

As funcionalidades de capacitacédo de beneficiarios devem permitir ao 6rgao gestor
operacionalizar e gerir a capacitacdo dos cidadaos, visando atender a algumas
necessidades especificas da populagdo tais como: inclusdo do individuo no
mercado de trabalho, diminuicdo da taxa de desemprego e alfabetizagao.

As funcionalidades que devem estar presentes no sistema, em relagdo a
capacitagdo de beneficiarios, sdo:
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Cadastro de Unidade de Ensino

Deve permitir o cadastramento das unidades de ensino onde os cursos de
capacitacdo serdo ministrados;

Deve permitir a manutencdo dos dados das unidades de ensino, tais como:
identificacdo da unidade (nome, salas disponiveis e etc.), endereco e responsavel
pela unidade;

Deve permitir a pesquisa das unidades de ensino, através de filtros relativos aos
dados cadastrados para as mesmas;

Deve permitir ao usuario do sistema, excluir ou desativar a unidade de ensino
cadastrada;

As funcionalidades relacionadas ao Cadastro de Unidade de Ensino devem ser
disponibilizadas apenas para usuarios que possuam essa politica de acesso no
sistema;

Todas as informacdes relacionadas ao Cadastro de Unidade de Ensino devem ser
armazenadas em histdérico para consulta e/ou possiveis auditorias.

Cadastro de Cursos

Deve permitir a criacdo dos cursos de capacitacdo que serdo disponibilizados aos
cidaddos. As Atividades devem estar vinculadas as politicas publicas Federais,
Estaduais e/ou Municipais;

Deve exigir, na criagdo dos cursos, o cadastro das disciplinas, da carga horaria e
da frequéncia exigida em cada uma delas;

Deve permitir a manutencdao dos dados dos cursos, tais como: identificacdo do
curso (nome, beneficio, situacao e nota minima) e disciplinas;

Deve permitir a pesquisa dos cursos, através de filtros relativos aos dados
cadastrados para os mesmos.

Deve permitir ao usuario do sistema, excluir ou desativar o curso cadastrado;

As funcionalidades relacionadas ao Cadastro de Cursos devem ser disponibilizadas
apenas para usuarios que possuam essa politica de acesso no sistema;

Todas as informacgdes relacionadas ao Cadastro de Cursos devem ser
armazenadas em histérico para consulta e/ou possiveis auditorias.

Cadastro de Facilitadores/Orientadores/Técnicos

Deve permitir realizar o cadastramento dos professores responsaveis pelas aulas
de cada disciplina dos cursos de capacitagao;

Deve permitir a manutencdo dos dados do professor, tais como: identificacdo do
professor (nome, CPF e identidade), endereco e dados de contato. Um professor
poderad ministrar aulas em uma ou mais disciplinas do mesmo curso;

Deve permitir a pesquisa dos professores, através de filtros relativos aos dados
cadastrados para os mesmos;

Deve permitir ao usuario do sistema, excluir ou desativar o professor cadastrado;
As funcionalidades relacionadas ao Cadastro de Professores devem ser
disponibilizadas apenas para usuarios que possuam essa politica de acesso no
sistema;

Todas as informacdes relacionadas ao Cadastro de Professores devem ser
armazenadas em histdérico para consulta e/ou possiveis auditorias.
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Montagem de Turmas

Deve permitir realizar o cadastramento das turmas dos cursos de capacitacao de
beneficiarios;

Deve permitir a manutencao dos dados das turmas, tais como: identificacdo da
turma, curso, periodo, turno, horario e unidade de ensino;

Deve permitir pesquisa, inclusdo, edicao e exclusdo das turmas;

Deve permitir pesquisa de situagao das turmas, apresentando o curso e as vagas
gue estdo disponiveis levando em consideracdao o numero de vagas e os alunos
matriculados;

As funcionalidades relacionadas a Montagem de Turmas devem ser
disponibilizadas apenas para usuarios que possuam essa politica de acesso no
sistema;

Todas as informacbes relacionadas a Montagem de Turmas devem ser
armazenadas em historico para consulta e/ou possiveis auditorias.

Controle de Frequéncia e Avaliacao

Deve permitir realizar o langamento da frequéncia e avaliacdo para todas as
disciplinas do curso de todos os alunos da turma selecionada;

Deve apresentar o mapa de avaliacdo individual de cada aluno da turma
selecionada;

Deve permitir a pesquisa das turmas, para informacoes de frequéncia e avaliacado,
através de filtros relativos aos dados cadastrados para as mesmas;

As funcionalidades relacionadas ao Controle de Frequéncia e Avaliagdo devem ser
disponibilizadas apenas para usuarios que possuam essa politica de acesso no
sistema;

Todas as informacdes relacionadas ao Controle de Frequéncia e Avaliacdo devem
ser armazenadas em histérico para consulta e/ou possiveis auditorias.

Matricula de Usuarios

Deve permitir a pesquisa das turmas, para matricular os alunos, através de filtros
relativos aos dados cadastrados para as mesmas;

Deve permitir a matricula de alunos nas turmas que estdo abertas;

Deve permitir a busca de pessoas no Cadastro Integrado para que sejam
candidatadas as vagas nos cursos disponiveis;

Deve permitir a matricula de alunos de acordo com o nimero de vagas disponiveis
na turma para o curso selecionado. Os candidatos que efetivarem a matricula
estardo aptos para o curso faltando apenas o fechamento da turma para o inicio
das atividades;

As funcionalidades relacionadas a Matriculas de Alunos devem ser disponibilizadas
apenas para usuarios que possuam essa politica de acesso no sistema;

Todas as informagbes relacionadas a Matriculas de Alunos devem ser
armazenadas em historico para consulta e/ou possiveis auditorias.
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Transferéncia de Usuarios

Deve disponibilizar a movimentacdo de alunos. Essa movimentacdo podera ser
feita para outra turma ou para retirada do aluno da turma em que esta
matriculado;

Deve ser permitida a transferéncia do aluno para outra turma do mesmo curso;
Quando o aluno for transferido para outra turma, os langamentos de notas e faltas
do aluno devem ser migrados para a nova turma e deve ser registrada em
histérico a transferéncia realizada;

Deve permitir a retirada do aluno da turma em caso de desisténcia.

2.2 Gerenciamento da Distribuicao de Produtos

2.2.1

2.2.2

As funcionalidades de distribuicdo de produtos devem permitir ao 6rgdao gestor
operacionalizar e gerir todos os aspectos de movimentacdo e distribuicdao de
qualquer tipo de produto aos beneficidrios, visando atender a algumas
necessidades especificas da populacdo e também do 6rgdo gestor no que diz
respeito ao controle e prestacdo de contas das distribuicdes. Deve ser possivel
controlar produtos pereciveis ou ndo pereciveis, ndo apenas produtos alimentares.

As funcionalidades que devem estar presentes no sistema, em relacdo a
distribuicdo de produtos, sao:

Controle de Estoque

Deve permitir a visualizacdo das quantidades dos produtos envolvidas no estoque;
Deve ser possivel saber quais as quantidades de entrada e de saida do estoque,
bem como o total de produtos;

Deve permitir a visualizacdo de todas as quantidades detalhadas que compdem o
estoque.

A partir do controle de estoque, mediante motivo e justificativa, o usuario pode
alterar a quantidade total no estoque;

Deve ser possivel realizar uma nova doacdo de produtos ou um novo pedido de
produtos.

Deve permitir a pesquisa, através de filtros referentes ao controle de estoque, das
quantidades que compdem o estoque;

As funcionalidades relacionadas ao Controle de Estoque de Produtos devem ser
disponibilizadas apenas para usuarios que possuam essa politica de acesso no
sistema;

Todas as informagdes relacionadas ao Controle de Estoque de Produtos devem ser
armazenadas em historico para consulta e/ou possiveis auditorias.

Pedido de Produtos

Deve permitir realizar um pedido tanto para fornecedores internos quanto
externos ao sistema.

Deve permitir cancelar um pedido mediante apresentacdo dos motivos especificos
que levaram ao cancelamento do mesmo;
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Deve permitir realizar o envio de aviso ao fornecedor de produtos, via e-mail,
sempre que um pedido for realizado;

Deve controlar as situacdes de registro, de confirmacdo, de recebimento e de
cancelamento de pedidos.

Deve permitir a pesquisa, através de filtros referentes ao pedido de produtos, que
apresente informacdes relativas ao solicitante do pedido, ao fornecedor do pedido
e do proprio pedido de produtos;

As funcionalidades relacionadas ao Pedido de Produtos devem ser disponibilizadas
apenas para usuarios que possuam essa politica de acesso no sistema;

Todas as informac0Oes relacionadas ao Pedido de Produtos devem ser armazenadas
em histérico para consulta e/ou possiveis auditorias.

Doacgao de Produtos

A funcionalidade de doacgao de produtos deve controlar o fluxo dos produtos
doados do 6rgao responsavel pela assisténcia social para as entidades sociais
previamente cadastradas no sistema;

Deve permitir realizar o cadastramento das doacdes realizadas as entidades
sociais previamente cadastradas no sistema;

Deve permitir a impressdo, a qualquer momento, de um comprovante da doacgao
com os dados relevantes da doacdo, bem como as assinaturas dos responsaveis
pela doacdo e pelo recebimento da mesma.

Deve permitir a manutencdo dos dados da doacdo, tais como: ponto de
distribuicdo doador, produto doado, entidade social que recebeu a doacdo, data
da doacao e etc.;

Deve permitir ao usudrio do sistema, excluir a doacdo cadastrada;

Deve permitir a pesquisa, através de filtros referentes a doacao de produtos, que
apresente informacdes relativas ao ponto de distribuicdo doador, a entidade social
gue recebeu a doacdo e da prépria doagao.

As funcionalidades relacionadas a Doacdo de Produtos devem ser disponibilizadas
apenas para usuarios que possuam essa politica de acesso no sistema;

Todas as informagoes relacionadas a Doacdo de Produtos devem ser armazenadas
em histérico para consulta e/ou possiveis auditorias.

Entrega de Produtos

Essa funcionalidade tem o objetivo de controlar todas as entregas de produtos que
compdem os beneficios, para o beneficidrio que possui o direito de receber tal
produto por estar beneficiado em determinado beneficio;

A entrega podera assumir os status, entregue ou cancelada;

A periodicidade de entrega dos produtos ao beneficidrio poderd ser diaria,
semanal, quinzenal, mensal, bimestral, trimestral, semestral, anual e eventual;
Deve possuir funcionalidade que alerte ao usuario quando o estoque estiver com
uma quantidade baixa ao ponto de prejudicar a entrega de produtos;

Deve permitir a busca de pessoas cadastradas no Cadastro Unico Federal, para
que sejam candidatadas a entrega de produtos;

Deve permitir a pesquisa, através de filtros referentes a entrega de produtos, que
apresente informagdes relativas ao ponto de distribuicdo da entrega, a familia
beneficiada com a entrega e da prépria entrega de produtos;
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Deve permitir ao usuario do sistema, registrar ou cancelar a entrega de produto
cadastrada;

As funcionalidades relacionadas a Entrega de Produtos devem ser disponibilizadas
apenas para usuarios que possuam essa politica de acesso no sistema;

Todas as informacdes relacionadas a Entrega de Produtos devem ser armazenadas
em histérico para consulta e/ou possiveis auditorias.

Prestacao de Contas

Essa funcionalidade tem o objetivo de padronizar e dar mais transparéncia e
correcao ao processo de prestacao de contas, sobre a movimentacdo de produtos,
pelos pontos de distribuigao;

Deve possuir funcionalidade para indicar se houve ajuste no estoque;

A entrega poderd assumir os status, finalizada ou em andamento;

Deve disponibilizar Relatérios de Prestacao de Contas, com formato apropriado
para ser anexado a um processo formal de prestacao de contas;

Deve permitir a pesquisa, através de filtros referentes a movimentacdo de
produtos, que apresente informacdes relativas ao periodo, as quantidades de
saida do estoque, as quantidades de entrada no estoque e as quantidades de
ajuste do estoque de forma diaria;

Deve permitir ao usuario do sistema, encerrar ou reabrir (mediante motivo e
justificativa) as prestacdes de contas de movimentacdes de produtos;

As funcionalidades relacionadas a Prestacdo de Contas devem ser disponibilizadas
apenas para usuarios que possuam essa politica de acesso no sistema;

Todas as informacgdes relacionadas a Prestacdo de Contas devem ser armazenadas
em histérico para consulta e/ou possiveis auditorias.

Ajuste de Estoque

Ao longo da distribuicdo de produtos, podem ocorrer situacdes que fogem da
rotina normal da operagdo e com isso acarretar inconsisténcias no estoque de
produtos. Devido a essas situacdes esporadicas, o sistema deve possuir
funcionalidade para que o usuario responsavel pela prestacdo de contas faga o
ajuste do estoque de produtos;

Deve permitir o ajuste somente apds informagdao de motivos e justificativas
especificas que acarretaram o ajuste de estoque;

Deve permitir a pesquisa, através de filtros referentes ao ajuste de estoque, que
apresente informacodes relativas ao ponto de distribuicdo do ajuste e do proprio
ajuste de estoque;

As funcionalidades relacionadas ao Ajuste de Estoque devem ser disponibilizadas
apenas para usuarios que possuam essa politica de acesso no sistema;

Todas as informacdes relacionadas ao Ajuste de Estoque devem ser armazenadas
em histérico para consulta e/ou possiveis auditorias.

Encerramento da Prestacao de Contas

A Solucdo de TI devera possuir funcionalidade de Encerramento da Prestagdo de
Contas, de uso exclusivo de usuario com responsabilidade pela Prestacdo de
Contas dos beneficios;
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A partir do momento em que o usuario efetuar o encerramento da prestacao de
contas de um ponto de distribuicdo, a Solugdo de TI ndo devera permitir mais
nenhuma movimentacdo de produtos, anterior aquele periodo daquele ponto de
distribuicdo para o qual que foi realizado o encerramento;

A funcionalidade deve oferecer a opcdo de reabertura da prestacao de contas,
mediante a informagdo dos motivos e das justificativas;

As funcionalidades relacionadas ao Encerramento da Prestacao de Contas devem
ser disponibilizadas apenas para usuarios que possuam essa politica de acesso no
sistema;

Qualquer movimentacdo de encerramento ou reabertura da prestacao de contas
deverd ser armazenada em histdrico para consulta e/ou possiveis auditorias.

Cadastro de Produtos

A funcionalidade de cadastro de produtos deve ter como objetivo cadastrar e
manter os produtos que serdo distribuidos nos programas complementares da
categoria “Distribuicdo de produtos”;

Deve permitir realizar o cadastramento dos produtos que compordo os beneficios
de distribuicdo de produtos;

Deve permitir a manutencdo dos dados do produto, tais como: nome, descrigao,
tipo, unidade de medida, valor e etc.;

Deve permitir a pesquisa dos produtos, através de filtros relativos aos dados
cadastrados para os mesmos;

Deve permitir ao usuario do sistema, excluir o produto cadastrado;

As funcionalidades relacionadas ao Cadastro de Produtos devem ser
disponibilizadas apenas para usuarios que possuam essa politica de acesso no
sistema;

Todas as informacdes relacionadas ao Cadastro de Produtos devem ser
armazenadas em historico para consulta e/ou possiveis auditorias.

Cadastro de Fornecedores de Produtos

A funcionalidade de cadastro de fornecedores de produto deve ter como objetivo
cadastrar e manter os fornecedores dos produtos que serdo distribuidos nos
programas complementares;

Deve permitir realizar o cadastramento dos fornecedores de produtos. Produtos
estes, que serdo distribuidos aos beneficiarios dos programas complementares;
Deve permitir a manutencdo dos dados do fornecedor, tais como: identificacdo do
fornecedor (nome, CNPJ]/CPF, inscricdo municipal e etc.), endereco, dados de
contato, dados do responsavel;

Deve permitir a pesquisa dos fornecedores, através de filtros relativos aos dados
cadastrados para os mesmos;

Deve permitir ao usudrio do sistema, excluir ou desativar o fornecedor
cadastrado;

As funcionalidades relacionadas ao Cadastro de Fornecedores devem ser
disponibilizadas apenas para usuarios que possuam essa politica de acesso no
sistema;

Todas as informagbes relacionadas ao Cadastro de Fornecedores devem ser
armazenadas em historico para consulta e/ou possiveis auditorias.
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2.2.10 Cadastro de Pontos de Distribuicdao

A funcionalidade de cadastro de pontos de distribuicdo deve ter como objetivo
cadastrar e manter os pontos de distribuicdo de produtos, produtos estes que
serdo distribuidos aos beneficiarios dos programas sociais complementares.

Deve permitir realizar o cadastramento dos pontos de distribuicao de produtos.
Deve permitir a manutencdo dos dados do ponto de distribuicdo, tais como:
identificacdo do ponto de distribuicdo (nome, nimero e descricdo), endereco,
dados de contato e dados do responsavel.

Deve permitir a pesquisa dos pontos de distribuicdo, através de filtros relativos
aos dados cadastrados para os mesmos.

Deve permitir ao usuario do sistema, excluir ou desativar o ponto de distribuicao
cadastrado.

As funcionalidades relacionadas ao Ponto de Distribuicio devem ser
disponibilizadas apenas para usuarios que possuam essa politica de acesso no
sistema.

Todas as informagdes relacionadas ao Ponto de Distribuicio devem ser
armazenadas em histdérico para consulta e/ou possiveis auditorias.

2.3 Simulacao de Beneficios

2.3.1

A funcionalidade simulacdo de beneficio deve ter como objetivo prospectar a
criacdo de beneficios que serdo ofertados as familias em vulnerabilidade social
através dos programas complementares.

Simulador

Deve permitir realizar a simulacdo de criagdo do beneficio levando em
consideracao a composicao familiar, ou seja, a quantidade e o perfil social das
pessoas que compde o grupo familiar e também se essa familia ja é beneficiaria
de outros programas sociais;

Deve permitir que o usuario informe a quantidade maxima de familias e o valor do
recurso disponivel para o investimento no beneficio simulado;

Deve disponibilizar a funcionalidade de critérios de selecdo e identificar na base
cadastral todas as familias/pessoas que atendam aos critérios selecionados;

Deve permitir a selecdo dos atributos pertinentes para composicdo dos critérios de
selegdo e aplica-los nos filtros de selegdo de uma simulagdo de beneficio;

Deve permitir a pesquisa e consulta das simulacdes realizadas;

Deve permitir ao usuario do sistema, excluir uma simulagdo cadastrada;

O sistema deve apresentar o resultado da simulacdo de forma sintética e analitica.
As funcionalidades relacionadas a Simulacdo de Beneficios devem ser
disponibilizadas apenas para usuarios que possuam essa politica de acesso no
sistema;

Todas as informagdes relacionadas a Simulagdo de Beneficios devem ser
armazenadas em histérico para consulta e/ou possiveis auditorias.
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2.4 Gerenciamento de Visitas

2.4.1

2.4.2

As funcionalidades do gerenciamento e de visitas devem permitir ao drgédo gestor
acompanhar e gerir as visitas domiciliares as familias candidatas ou beneficiarias
aos programas sociais governamentais. Entende-se como visita domiciliar, o
processo de uma pessoa, com atribuicbes para tanto, ir ao domicilio declarado
pela familia com o objetivo de constatar a veracidade das informacdes declaradas
no momento de uma entrevista, ou de constatar a manutencdao da situacdo da
familia nos programas sociais.

As funcionalidades que devem estar presentes no sistema, em relagdo ao
gerenciamento de visitas, sdo:

Solicitacdo de Visita

A funcionalidade de solicitagcdo de visita deve ter como objetivo cadastrar e
manter as solicitacdes de visitas as familias;

Deve permitir solicitar visita as familias por diversos motivos, tais como:
Validacdo cadastral, Fiscalizacdo, Denuncia, Concessao de beneficio entre outras;
O sistema deve emitir “alerta” aos usuarios quanto as visitas domiciliares
pendentes;

O sistema deve registrar o usuario que solicitou a visita e o motivo da solicitacao
da visita domiciliar.

O sistema deve permitir a busca de familias cadastradas no Cadastro Integrado
para que sejam registradas as solicitacdes de visita a essas familias;

As solicitagbes de visitas devem ser apresentadas e agrupadas por motivo para
gue seja possivel identificar quais as visitas domiciliares terdo prioridade, de
acordo com a rotina de trabalho;

Deve permitir a pesquisa das solicitagdes de visita, através de filtros relativos aos
dados cadastrados para as mesmas;

Deve permitir ao usuario do sistema, cancelar a solicitacdo de visita;

As funcionalidades relacionadas a Solicitagdo de Visita devem ser disponibilizadas
apenas para usuarios que possuam essa politica de acesso no sistema;

Todas as informagoes relacionadas a Solicitacdo de Visita devem ser armazenadas
em histérico para consulta e/ou possiveis auditorias.

Registro de Visitas

A funcionalidade Registro de Visitas deve permitir o cadastramento dos dados das
visitas ao domiciliares, para avaliacdo das condicdes de vida da familia;

O sistema deve disponibilizar duas opcdes de acesso aos dados de cadastro:
“Ficha de visita” e “Formulario de visita”;

Deve permitir a busca de familias cadastradas no Cadastro Integrado para que
possam ser realizadas visitas domiciliares a essas familias;

Deve apresentar a lista de familias que devem ser visitadas com o endereco da
familia e mapa de localizagdo do endereco;

Deve apresentar os dados da familia, data da ultima visita, responsavel familiar,
motivo e etc.;
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Deve permitir a pesquisa das visitas domiciliares, através de filtros relativos aos
dados cadastrados para as mesmas;

As funcionalidades relacionadas a Visita Domiciliar devem ser disponibilizadas
apenas para usuarios que possuam essa politica de acesso no sistema;

Todas as informacgdes relacionadas a Visita Domiciliar devem ser armazenadas em
histérico para consulta e/ou possiveis auditorias.

O sistema deve permitir que a visita seja feita através de dispositivo movel. Para
as visitas utilizando dispositivo moével, o sistema deve disponibilizar aplicativo
moavel (APP) para o registro dos dados de visita;

Para as visitas que ndo utilizarem os dispositivos moveis, o software deve
disponibilizar a impressdo dos dados da “ficha de visita”. Essas informacgdes serao
utilizadas na coleta dos dados de avaliacdo da visita domiciliar realizada.

Controle de Visita

Durante a visita domiciliar o visitador deve registrar todas as incorrecdes
identificadas entre a situagdo atual e a situacdo real da familia.

O sistema deve possuir funcionalidade que permita a inclusdo dos dados
identificados, facilitando o registro das evidéncias das visitas.

Nos casos em que o visitador ndo conseguir realizar a visita domiciliar, o software
deve permitir o registro das visitas domiciliares ndo efetivadas, registrando o
motivo da nao realizagao.

O sistema deve disponibilizar listagem das visitas realizadas e uma maneira
simples de pesquisa de visitas.

O sistema deve permitir que o coordenador de visitas analise os dados da visita,
inclusive a evidéncia da visita, e emita seu parecer, finalizando a visita domiciliar.

2.5 Gerenciamento de Atendimentos

2.5.1

As funcionalidades de atendimento familiar devem permitir ao 6rgdao gestor
operacionalizar e gerir o acompanhamento dos atendimentos realizados a familia
na rede de assisténcia social, gerando um histérico de atendimentos que possa
ser utilizado tanto no nivel operacional, para melhorar a logistica de
atendimentos, quanto no nivel gerencial, para realizar um mapeamento por local
de atendimento, por tipos de atendimentos, etc.

As funcionalidades que devem estar presentes no sistema, em relacdo aos
atendimentos, sao:

Possibilidade de integracao ao SIM SOCIAL.

Registro de Atendimentos

O sistema deve disponibilizar funcionalidade para o registro dos atendimentos
efetuados nas unidades de atendimento, que permita registrar os servigos
prestados aos cidadaos bem como todas as informagdes relativas a cada
atendimento;

Deve permitir a pesquisa dos atendimentos realizados, através de filtros relativos
aos dados cadastrados;

Pagina 46 de 76
Praca Dom Pedro |, 116 - Centro - 13300-179 | (11) 4013-0202

6 © @Prefeturalty | itusp.gov.br



2.5.2

2.5.3

Secretaria Municipal
de Promocao e U
Desenvolvimento Social
-MPO DE CRESCER

Deve permitir a busca de pessoas cadastradas no Cadastro Integrado para que
sejam cadastrados os atendimentos a essas pessoas;

Ao realizar um atendimento, registre o tipo de atendimento, a descricdo do
atendimento, a data, o horario e o encaminhamento para outra unidade ou 6rgdo,
Caso necessario;

Deve permitir a pesquisa de quantidades de atendimentos realizados por unidade
de atendimento e data, entre outros;

As funcionalidades relacionadas ao Registro de Atendimento devem ser
disponibilizadas apenas para usuarios que possuam essa politica de acesso no
sistema;

Todas as informagdes relacionadas ao Registro de Atendimento devem ser
armazenadas em historico para consulta e/ou possiveis auditorias.

Agendamento de Atendimentos

O sistema deve disponibilizar funcionalidade de agendamento prévio para o
atendimento ao cidadao. Ao entrar em contado com a unidade de atendimento, as
familias devem poder agendar o seu atendimento de acordo com a data e horario
disponivel. Essa funcionalidade visa aperfeicoar e organizar o fluxo operacional de
atendimento a populagdo evitando filas e transtornos;

Deve permitir a identificacdo da pessoa no Cadastro Integrado ou o seu
Cadastramento para realizar o agendamento;

Deve permitir a pesquisa dos atendimentos agendados, através de filtros relativos
aos dados cadastrados;

Deve permitir a busca de pessoas cadastradas no Cadastro Integrado para que
sejam agendados os atendimentos a essas pessoas, nos horarios disponiveis nas
unidades de atendimento;

Deve permitir ao usudrio do sistema, excluir um agendamento;

As funcionalidades relacionadas ao Agendamento de Atendimentos devem ser
disponibilizadas apenas para usuarios que possuam essa politica de acesso no
sistema;

Todas as informacdes relacionadas ao Agendamento de Atendimentos devem ser
armazenadas em historico para consulta e/ou possiveis auditorias.

Historico de Atendimentos

O sistema deve disponibilizar funcionalidade de pesquisa para todos os
atendimentos realizados para uma determinada pessoa/familia pesquisada.

Deve apresentar o detalhamento do histérico de atendimento de acordo com a
pessoa pesquisada pelo usuario, possibilitando ao usuario ter todo o histérico de
atendimento social feito para a familia.

2.6 Consultas a Beneficios

As funcionalidades de consulta a beneficios devem permitir a visualizagdo de
todos os beneficios concedidos as familias, agrupados por tipo de beneficio, em
ordem cronoldgica de distribuicdo bem como a situagdo atual das familias
beneficiadas em cada beneficio. O sistema deve apresentar historico com
informagdes detalhadas de cada beneficio listado.
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As funcionalidades que devem estar presentes no software, em relacdo ao
acompanhamento familiar, sdo:

Consulta de Histoérico dos Beneficios

Todas as operacdes realizadas pelo o usuadrio no que diz respeito a gestdo de
beneficios sociais deverdo ser armazenadas em histérico. Tal funcionalidade deve
apresentar ao usuario todas as informacGes da familia/pessoa beneficiada que foi
selecionada:

A consulta ao histérico de beneficios deve obter todas as operagdes em seu
histérico, em ordem cronoldgica decrescente de registros. A consulta deve
apresentar o histérico de cada beneficidario de acordo com o programa/beneficio
do qual ele participa.

A consulta deve retornar a identificacdo do beneficiario, registros em histérico,
operacdo realizada, data, usuario, observagoes, beneficios recebidos e etc.

O sistema deve permitir a pesquisa ao histérico de beneficios concedidos as
familias beneficiadas.

As funcionalidades relacionadas a Consulta de Histérico devem ser disponibilizadas
apenas para usuarios que possuam essa politica de acesso no sistema.

As funcionalidades relacionadas a Consulta de Histérico devem ser disponibilizadas
apenas para usuarios que possuam essa politica de acesso no sistema.

2.7 Administracao do Sistema

2.7.1

As funcionalidades de administragdo devem permitir ao 0rgdo gestor
operacionalizar e gerir os usuarios cadastrados e funcionalidades gerais de
cadastramento. Visando atender a algumas necessidades especificas da secretaria
tais como: Cadastro de 6rgdos, programas de governo, entidades sociais dentre
outros.

As funcionalidades que devem estar presentes no sistema, em relagdo a
administragao, sao:

Cadastro de Usuarios

Deve permitir o cadastramento dos usuarios que terdo acesso ao sistema;

Deve permitir a manutencdo dos dados dos usuarios, tais como: identificagdo do
usuario (nome, data de nascimento, CPF e etc.) e perfil de acesso;

Deve permitir a pesquisa dos usuarios do sistema, através de filtros relativos aos
dados cadastrados para as mesmas;

Deve permitir a determinados usuarios, excluir ou desativar um usuario existente;
As funcionalidades relacionadas ao Cadastro de Usudrio devem ser
disponibilizadas apenas para usuarios que possuam essa politica de acesso no
sistema;

Todas as informagdes relacionadas ao Cadastro de Usudrio devem ser
armazenadas em histérico para consulta e/ou possiveis auditorias.
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2.7.2 Autenticacdo e Restauracao de Senha

2.7.3

2.7.4

2.7.5

A autenticacdo do usuario deve ser uma conta de e-mail valida.

O sistema deve autenticar os usudrios que tentam efetuar o seu acesso ao
sistema;

Deve permitir o controle de acesso ao sistema, caso o usuario informe a senha
incorreta por 3 vezes consecutivas, terd seu acesso bloqueado, ficando
impossibilitado de efetuar login no sistema até que um usuario com perfil de
acesso mais avancado desbloqueie o mesmo.

O sistema deve disponibilizar a funcionalidade para alteracao e restauragdo de
senha do usuario;

O sistema deve autenticar os usuarios que tentam efetuar o seu acesso ao
sistema.

Cadastro de Orgaos

Deve permitir o cadastramento e alteracdo dos dados dos érgdos do Distrito
Federal, tais como: Prefeitura, Secretarias, Delegacias, etc.;

Deve permitir a pesquisa dos Orgdos, através de filtros relativos aos dados
cadastrados;

Deve permitir ao usuario do sistema, excluir ou desativar o 6rgao cadastrado;

As funcionalidades relacionadas ao Cadastro de Orgdos devem ser disponibilizadas
apenas para usuarios que possuam essa politica de acesso no sistema;

Todas as informacdes relacionadas ao Cadastro de Orgdos devem ser
armazenadas em histdérico para consulta e/ou possiveis auditorias.

Cadastro de Programas e Beneficios

Deve permitir o cadastramento dos programas e beneficios, tais como:
identificacdo do programa e beneficio, publico alvo, metas, fonte de recurso, etc.;

Deve permitir a pesquisa dos programas e beneficios, através de filtros relativos
aos dados cadastrados para os mesmos;

Deve permitir, ao usuario da Solucdo de TI, excluir ou desativar um programa e
beneficio cadastrado;

As funcionalidades relacionadas ao Cadastro de Programas e Beneficios devem ser
disponibilizadas apenas para usuarios que possuam essa politica de acesso na
Solugao de TI;

Todas as informagbes relacionadas ao Cadastro de Programas e Beneficios devem
ser armazenadas em historico para consulta e/ou possiveis auditorias.

Cadastro de Unidades de Atendimento

Deve permitir realizar o cadastramento das unidades de atendimento (CRAS,
CREAS, Secretaria e etc.);

Deve permitir a manutengao dos dados da unidade de atendimento, tais como:
identificacdo da unidade de atendimento (nome, tipo, numero, descricdo,
situagdo), endereco, dados de contato e dados do responsavel;
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Deve permitir a configuracdo da capacidade de atendimento da unidade,
segmentando por posto de atendimento e horario de funcionamento da unidade
de atendimento;

Deve permitir a pesquisa das unidades de atendimento, através de filtros relativos
aos dados cadastrados para as mesmas.

Deve permitir ao usudrio do sistema, excluir ou desativar a unidade de
atendimento cadastrada;

As funcionalidades relacionadas ao Cadastro de Unidade de Atendimento devem
ser disponibilizadas apenas para usuarios que possuam essa politica de acesso;
Todas as informacOes relacionadas ao Cadastro de Unidade de Atendimento
devem ser armazenadas em historico para consulta e/ou possiveis auditorias.

Cadastro de Entidades Sociais

Deve permitir o cadastramento das entidades, tais como: identificacdo da
entidade, endereco e dados de contato;

Deve permitir a manutencdo dos dados da entidade, tais como: identificagdo
(nome, tipo de entidade social e etc.), endereco e responsavel;

Deve permitir a pesquisa das entidades, através de filtros relativos aos dados
cadastrados;

Deve permitir ao usuario do sistema, excluir ou desativar a entidade cadastrada;
As funcionalidades relacionadas ao Cadastro de Entidades Sociais devem ser
disponibilizadas apenas para usuarios que possuam essa politica de acesso;

Todas as informacOes relacionadas ao Cadastro de Entidades Sociais devem ser
armazenadas em histdérico para consulta e/ou possiveis auditorias.

Cadastro de Avisos

Deve disponibilizar funcionalidade para registro dos avisos que devem ser
apresentados na tela inicial do sistema;

Deve permitir a manutencdo dos dados do aviso, tais como: identificacdo, data,
horario, prioridade etc.;

Deve permitir a pesquisa dos avisos, através de filtros relativos aos dados
cadastrados;

Deve permitir ao usuario do sistema, excluir ou desativar o aviso cadastrado;

As funcionalidades relacionadas ao Cadastro de Avisos devem ser disponibilizadas
apenas para usuarios que possuam essa politica de acesso no sistema;

Todas as informac0Oes relacionadas ao Cadastro de Avisos devem ser armazenadas
em histérico para consulta e/ou possiveis auditorias.

Configuracgao de Alertas

Deve disponibilizar funcionalidade para configuracao de alertas que devem ser
apresentados na tela inicial do sistema;

Deve ser possivel selecionar alertas que serdo apresentados por cada
funcionalidade;

As funcionalidades relacionadas a configuragdo de Alertas devem ser
disponibilizadas apenas para usuarios que possuam essa politica de acesso;
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e Todas as informacbes relacionadas a configuracdo de Alertas devem ser
armazenadas em historico para consulta e/ou possiveis auditorias.

2.8 Prontuario Eletronico da Familia

O obijetivo principal da elaboragdo do Prontuario Eletronico é oferecer aos gestores
e profissionais lotados nos equipamentos operacionais, um instrumento que os
auxilie e oriente na organizacdo e registro das informacdes relacionadas ao
processo de acompanhamento das familias e individuos atendidos nessas
unidades. Outro objetivo é que essa maneira de organizar e registrar as
informacdes possa aprimorar o processo de trabalho desses profissionais.

2.8.1 Composicao e regulacao.

O Prontuario, no padrao SUAS, devera ser subdividido em blocos que registram os
seguintes tipos de informacdo: identificacdo da pessoa de referéncia e dos
membros da familia; forma de acesso ao Servigo/Unidade e razdo do primeiro
atendimento; caracteristicas socioecondmicas da familia;, caracteristicas do
domicilio; identificacdo de vulnerabilidades, riscos e violagdes de direitos; situacdo
da vinculagdo da familia (ou individuo) a servicos e beneficios; controle de
encaminhamentos realizados e; informacdes relativas a referéncia e contra
referéncia. A versdo textual do prontuario encontra-se subdividida nos blocos de
informagdes enumerados abaixo:

1. Capa;

. Registro simplificado do acompanhamento;

. Identificacdo da Pessoa de Referéncia e Enderego da Familia;
. Composicao Familiar;

. CondigGes Habitacionais da Familia;

. CondigGes Educacionais da Familia;

. CondigGes de Trabalho e Rendimento da Familia;

0 N o u »~ W N

. CondicOes de Saude da Familia;
9. Acesso a Beneficios Eventuais; Convivéncia Familiar e Comunitaria;

10. Convivéncia Familiar e Comunitaria — Situacbes de Violéncia e Violagdo de
Direitos;

11. Convivéncia Familiar e Comunitaria - Servicos de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos;

12. Convivéncia Familiar e Comunitaria — Histérico de Cumprimento de Medidas
Socioeducativas;

13. Convivéncia Familiar e Comunitaria — Histérico de Acolhimento Institucional;

14. Planejamento e evolugao do acompanhamento familiar;
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15. Formulario de controle dos encaminhamentos realizados no processo de
acompanhamento da familia.

Alzira Aparecida de Almeida Guimaraes de Paula
Secretario Municipal de Promogdo e Desenvolvimento Social
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ANEXOI-B

Pregdo n.

Y

REQUISITOS PARA AVALIAGCAO DA PROVA DE CONCEITO (POC)

Objeto: CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA PRESTACAO DE
SERVICOS TECNICOS PARA GESTAO DE POLITICAS INTEGRADAS, GESTAO
SOCIAL, CADASTRO INTEGRADO MUNICIPAL, PRONTUARIO ELETRONICO DA
FAMILIA E CAMADA DE INTELIGENCIA ESTRATEGICA

Abertura dia ...... Y . Y.

ITEM DESCRICAO ITEM POSSUI OBSERVACOES
OBRIGATOR | FUNCIONALI
10? DADE?
(Obrigatério | (Obrigatério
ou ou Desejavel)
Desejavel)
1. Inteligéncia Estratégica e Apoio a Decisao
1.1 Apresenta informacdes | Obrigatorio
Acompanham |gerenciais em tempo real
ento de em “Dashboards” dos
Indicadores [atendimentos realizados
nas unidades
operacionais?
Apresenta camada de| Obrigatério
Business Intelligence
formada por “Data Marts”
com informacodes do
Cadastro Integrado
Municipal de familias,
pessoas e atendimentos?
Apresenta indicadores de| Obrigatério
performance e qualidade
nos niveis  municipal,
setorial e de politicas
publicas?
Ce—
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Apresenta indicadores | Obrigatorio
pré-definidos através de
graficos, com definicdo de

metas,
georreferenciamento e
possibilidade de

exportacdo para planilha
eletrénica e envio de
SMS?

1.2 Cadastro |Permite o cadastro das| Obrigatdrio

Integrado familias e pessoas do

Municipal Municipio e
monitoramento do
mesmo?
Permite acesso a| Obrigatério
informagdes gerenciais

dos dados armazenados
no Cadastro Integrado do
Municipio?

Possibilita uma visdo | Obrigatorio
estratégica das
informacgdes socio
econdmicas das familia e
pessoas cadastradas?

Gera graficos e relatorios| Desejavel
com informacgbes sbécio e
econ0mica do Cadastro
Integrado Municipal?

1.3 Permite a importacdo e| Obrigatédrio
Integracgao acesso a informacgdes do

com o Cadastro Unico do

Cadastro Governo Federal -

Unico CADUNICO?

Permite ao gestor a| Desejavel
melhoria na qualidade do
cadastro através de
monitoramento constante
de indicadores de
qualidade do cadastro que
compde o Indice de
Gestdo Descentralizada do
Municipio- IGD-M?
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Informa as familias
quando a necessidade de
atualizagdo dos dados

cadastrais e acompanhar
as familias beneficiadas
em politicas publicas do
Governo Federal?

Obrigatério

Permite a integragao do
Cadastro Unico com o
Cadastro Integrado do
Municipio?

Obrigatério

1.4
Gerenciamen
to de
Mensagens
SMS

Apresenta indicadores,
relatorios e graficos com
informacoes das
mensagens encaminhadas

para as pessoas do
Municipio, bem como a
finalidade de cada

campanha ou aviso por
meio de mensagem SMS?

Obrigatorio

Apresenta quantidade de
mensagens enviadas e a
pessoa de destino?

Obrigatédrio

Permite o cadastramento
e envio de mensagens
pré-definidas e envio de
campanhas pré-
cadastradas por assunto?

Obrigatédrio

Permite o gerenciamento
e controle de envio de
mensagens bem como o
acompanhamento dos
créditos de SMS
disponiveis?

Obrigatorio

Gera gréafico, relatérios e
indicadores de mensagens
enviadas?

Obrigatoério

Permite o agendamento
de envio de mensagens
avulsas ou pré-definidas
pelo usuario?

Desejavel

Praga Dom Pedro |, 116 -
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2. Gestao Social

2.1
Gerenciamen
to da
Capacitagao
de
Beneficiarios

Permite o gerenciamento
e controle dos cursos de
capacitacdo ofertados no
Municipio?

Obrigatério

Permite o cadastramento
de professores e unidade
onde o} curso sera
ministrado?

Obrigatédrio

Permite o cadastramento
de cursos em diversas
areas e a grade de cada
curso com carga horaria
para cada matéria
ofertada?

Obrigatorio

Permite a
cursos

inscricdo nos

ofertados de
qualquer pessoa do
Municipio (Cadastro
Integrado) e/ou pessoas
do Cadastro Unico do
Governo Federal?

Obrigatédrio

Permite a selecao de
pessoas através de filtros
dindmicos impessoais no
Cadastro Integrado do
Municipio e pessoas
beneficiadas nos
programas sociais no
ambito Federal, Estadual
ou Municipal?

Obrigatoério

Praga Dom Pedro |, 116 -
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Permite o lancamento de| Obrigatério

frequéncia e avaliacdo de

todos oS alunos
devidamente

matriculados?

Emite relatérios acerca| Desejavel
dos cursos, turmas e

alunos matriculados?

2.2 Permite o gerenciamento| Obrigatdrio
Gerenciamen |e controle dos beneficios
to da concedidos para as

Distribuicao
de Produtos

pessoas e/ou familias do
Municipio?

Permite o cadastramento
de unidade de distribuicao
onde os beneficios serdo
concedidos?

Obrigatorio

Permite o cadastramento| Obrigatério

de  produtos qualquer
categoria e 0s
fornecedores?

Permite a distribuicdo de| Desejavel
produtos ofertados para
qualquer pessoa e/ou
familia do Municipio
(Cadastro Integrado) e/ou
pessoas do Cadastro Unico

do Governo Federal?
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Permite a selecdo de| Obrigatério
pessoas através de filtros
dindmicos impessoais no
Cadastro Integrado do
Municipio e pessoas
beneficiadas nos
programas sociais no
ambito Federal, Estadual
ou Municipal?

Permite o monitoramento | Obrigatdrio
dos beneficios concedidos
e prestacao de contas dos
produtos distribuidos?

Emite relatérios acerca| Desejavel
dos produtos entregues,
doados, pontos de
distribuicio e pessoas
beneficiadas?

2.3 Permite a prospeccdo de| Obrigatério
Simulagdo de |um novo beneficio ou o
Beneficios aprimoramento de uma

politica publica existente,
utilizando filtro impessoais
dos dados informados no

Cadastro Integrado
Municipal e/ou familias
beneficiadas nos
programas Federais,

Estaduais e Municipais?

Apresenta o resultado da| Obrigatério
simulagdo realizada com
as familias e pessoas
selecionadas a partir dos
critérios definidos?
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Permite a criacdo de| Desejavel
Politica Pdblica com o
resultado da Simulagdo e
envio de mensagem SMS
para aviso das pessoas
selecionadas?

2.4 Permite o registro de| Obrigatério
Gerenciamen |[solicitacdo de visita para
to de Visitas [todo e qualquer familia do
Cadastro Integrado
Municipal?

Possibilita o registro dos| Obrigatodrio
dados de visita domiciliar
e validacao das
informagdes  informadas
no Cadastro Integrado
Municipal?

Permite a formacdo de| Obrigatdrio
equipe de visita de cada
unidade operacional do
Municipio e coletar os
dados que evidenciam a
visita efetuada no
domicilio?

Permite o monitoramento | Obrigatério
e criagdo de rotas de

visitas, levando em
consideracdo a localizacao
do domicilio e

apresentando em mapa
georreferenciado?

O sistema permite que a| Desejavel
visita seja feita através de
dispositivo movel?
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2.5 O sistema permite o| Obrigatério
Gerenciamen |registro dos atendimentos
to de nas unidades operacionais
Atendimento |e o encaminhamento do
s mesmo permitindo a

referéncia e

contrarreferénica?

Os atendimentos nas | Obrigatério
unidades operacionais
seguem a Tipificacdao
Nacional de Servicos
Socioassistenciais,
conforme o] Conselho
Nacional de Assisténcia
Social (CNAS)?

O sistema exibe histérico| Obrigatorio
dos atendimentos
realizados nas unidades
operacionais?

Exibe relatorios e graficos | Obrigatério
de atendimento por
unidade operacional?

Exibe mapa de| Desejavel
atendimento de familias
atendidas pelo PAIF e

PAEFI?
(@) sistema possui | Obrigatério
funcionalidade que

permite a triagem do
atendimento registrando
todo o cidadao e o tipo de
servico que procura e
registrando dados
complementares como
foto e e-mail?
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O sistema permite o| Obrigatério

agendamento do
atendimento para
qualquer servico

disponivel nas unidades
operacionais?

O sistema permite a| Obrigatério

configuracao da

capacidade de

atendimento de cada

unidade operacional,

melhorando assim o]

servico prestado a

populacdo?
2.6 Consultas |O sistema possui| Obrigatoério
a Beneficios |[funcionalidade de consulta

que permite a

identificacdo das pessoas
beneficiadas em qualquer
programa social, seja ela
Federal, Estadual ou
Municipal?

O sistema apresenta para| Desejavel
cada pessoa ou familias
selecionada o histérico dos
beneficios recebidos?

(0] sistema possui
relatérios com relacdo de
familias beneficiadas nos
programas sociais?

0 sistema possui| Obrigatorio
funcionalidade para
inscricdo de familias nos
programas sociais?
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(0] sistema possui
funcionalidade para
importagdo de dados de
folha de pagamento do
programa Bolsa Familia?

Obrigatério

0] sistema possui
funcionalidade para a
configuracdo e registros

de avisos e alertas que
notificam os usudrios que
utilizam a ferramenta?

Desejavel

Possui cadastro de todos
os funcionarios com dados
pessoais e funcionais?

Obrigatorio

O sistema possui histérico
com registro de todas as
acoes realizadas por
usuarios devidamente
autenticados para o uso
da ferramenta, permitindo
futuras auditorias?

Obrigatorio

O sistema permite o
cadastramento e
monitoramento dos
programas e beneficios
sociais, independente da
esfera de governo?

Obrigatoério

Possui cadastramento das
unidades de ensino e
salde da regido?

Desejavel

Praga Dom Pedro |, 116 -
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Permite o cadastramento| Obrigatério
e interagdo com entidades
sociais, tais como:
Associagdes, Cooperativas
Sociais, Organizagao
Social, OSCIP, Fundacao e
etc?

2.8 Permite a identificacdo da| Obrigatdrio
Prontuario pessoa de referéncia e dos
Eletronico da [membros da familia e
Familia caracteristicas
socioecondmicas da
familia bem como
caracteristicas do
domicilio?

0] sistema possui| Obrigatorio
funcionalidade para o
registro imediato da
identificacao de
vulnerabilidades, riscos e
violagbes de direitos da
familia ou individuo?

O sistema permite o Obrigatério
registro das condigOes
educacionais,
habitacionais e de saulde
da familia?

Registra os servicos de| Obrigatédrio
convivéncia familiar e
comunitaria e situacdo de
violéncia e violagdo de
direitos da familia ou
individuo?
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Registro de acolhimento| Obrigatério

dos servicos de

convivéncia comunitaria e
fortalecimento de

vinculos?

Acompanhamento e | Obrigatorio
controle do cumprimento

de medidas

socioeducativas?

Mapeamento e| Obrigatoério
planejamento da evolugao

do acompanhamento

familiar?

Possui formulario de| Desejavel
controle dos

encaminhamentos
realizados no processo de
acompanhamento da
familia?

Acesso as informagdes do| Obrigatorio
Cadastro Integrado do
Municipio?
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ANEXO I-C |

DECLARACAO PRESTACAO SERVICOS DATACENTER

Declaramos, sob pena de denuncia do contrato, que a licitante, enquanto
contratada, garante que os servigos, no modelo Software como Servigos, serao
prestados a partir de DATACENTERS com certificagdo SAS70 tipo II, ISO/IEC
27001:2005 e com a utilizagdo de Redundéancia de DATACENTER no mesmo

padrao.

(Local) , __(Data)

(Assinatura do Representante Legal)
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ANEXO I-D |

DECLARACAO DISPONIBILIZACAO DISPOSITIVOS MOVEIS

Declaramos, sob pena de denuncia do contrato, que a licitante, enquanto
contratada, ira disponibilizar XX (niUmero de tablets) dispositivos mdveis do tipo

tablets nas seguintes condigoes:

. Os aparelhos contém as seguintes caracteristicas técnicas minimas:
Memodria de 16GB, conexdao WI-FI, Tela HD de 10", processador Quad-Core,
possibilidade de expansao de memoria, camera integrada de no minimo
3.0MP;

. Serdo alocados com os Aplicativos Mdveis (APP) para as visitas em

campo, devidamente instalados e funcionando;

o Serao alocados em favor das atividades e servigos previstos neste
Edital;
o Em caso de mau funcionamento ou pane, serdo substituidos ou

reparados pela Contratada no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas;
o Em caso de mau uso, roubo, furto ou forca maior, deverao ser
repostos pela Contratante no prazo de 30 (trinta) dias apds caracterizagao
do evento;
. Ao término do Contrato, os dispositivos mdveis serdao doados, no

estado em que se encontram, em favor da Contratante.

(Local) , __(Data)

(Assinatura do Representante Legal)
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ANEXO II |

DECLARACZ\O DE INEXISTENCIA DE FATO SUPERVENIENTE
A
Prefeitura da Estancia Turistica de Itu

Ref.: Pregdo Eletronico n° xx/2022.

Prezados Senhores,

, inscrita no CNPJ sob o n° , com sede no
enderego , cidade de , vem através desta, por meio de
seu(sua) representante legal, SR.(A) , RG n° e CPF no°

, para os fins de dar atendimento ao disposto na alinea “e” do item 7.1
do Edital do Pregdo Eletronico no xx/2022, que objetiva a

, DECLARA, sob
as penas da lei, que até a presente data inexistem fatos supervenientes e impeditivos
para sua habilitagcdo no presente processo licitatério, ciente da obrigatoriedade de
declarar ocorréncias posteriores.

(localidade), de de 2022.

(assinatura)

Nome:
RG:

e-mail:
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ANEXO III

Declaracao de Cumprimento do disposto no inciso XXXIII do artigo
7° da Constituicao Federal.
A
Prefeitura da Estancia Turistica de Itu

Ref.: Pregdo Eletrénico n° xx/2022.

Prezados Senhores,

, inscrita no CNPJ sob o n° , com sede no
enderego , cidade de , vem através desta, por meio de
seu(sua) representante legal, SR.(A) , RG no e CPF
no , para os fins de dar atendimento ao disposto no inciso V do artigo

27 da Lei n°. 8.666/93, acrescido pela Lei n°. 9.854/99, DECLARA que ndo emprega
menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndao emprega
menor de 16 (dezesseis) anos.

( ) Ressalva: emprega menor, a partir de 14 (catorze) anos, na condicdo de aprendiz.*

(localidade), de de 2022.

(assinatura)

Nome:
RG:

e-mail:

* Observacdo: Em caso afirmativo, assinalar a ressalva acima.

Pagina 68 de 76
Praca Dom Pedro |, 116 - Centro - 13300-179 | (11) 4013-0202

6 © @Prefeituralty | itusp.gov.br



Secretaria Municipal ol
de Promogao e ‘ . U
T

Desenvolvimento Social
TEMPO DE CRESCER

ANEXO IV |

MINUTA DE CONTRATO N° ..... /2022

CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM A PREFEITURA DA ESTANCIA TURISTICA DE ITU E
A EMPRESA PARA PRESTACAO DE SERVICOS TECNICOS PARA GESTAO
DE POLITICAS INTEGRADAS, GESTAO SOCIAL, CADASTRO INTEGRADO
MUNICIPAL, PRONTUARIO ELETRONICO DA FAMILIA E CAMADA DE
INTELIGENCIA ESTRATEGICA.

Sao partes neste instrumento particular de contrato, de um lado a PREFEITURA DA
ESTANCIA TURISTICA DE ITU, pessoa juridica de direito publico, com sede a Av. Itu
400 anos, n° 111, Bairro Itu Novo Centro, na cidade e comarca de Itu, no Estado de Sao
Paulo, devidamente inscrita no CNPJ sob n°© 46.634.440/0001-00, neste ato representada
pelo Secretaria ............ooo.ul , 0 Sr (a)........ , hacionalidade ........ , estado civil ........ ,
profissdo ........... , portador do R.G. n©° e do CPF no , residente nesta
cidade de Itu/SP, doravante denominada simplesmente CONTRATANTE, e, de outro lado
a empresa com sede a , devidamente inscrita no CNPJ sob n. © ,
Inscricao Estadual n© , heste ato representada pelo Sr. , portador do RG
no e do CPF n© , residente a , doravante denominada
simplesmente CONTRATADA, que tém entre si justo e contratado celebrar, como de fato
celebrado tem, o presente contrato, com base no Processo Licitatéorio n® ___ /2022,
Pregdo Presencial n® ___ /2022, que se regera pelas seguintes clausulas e condicbes
que mutuamente se outorgam, a saber:

CLAUSULA I - DO OBJETO

1.1. Constitui objeto do presente instrumento o PRESTAGCAO DE SERVICOS TECNICOS
PARA GESTAO DE POLITICAS INTEGRADAS, GESTAO SOCIAL, CADASTRO
INTEGRADO MUNICIPAL, PRONTUARIO ELETRONICO DA FAMILIA E CAMADA DE
INTELIGENCIA ESTRATEGICA, em conformidade com as especificacdes nos Anexos I-A
e I-B do Edital.

1.2. Faz parte integrante deste Contrato, para todos os fins de direito,
independentemente de transcricdo, e obrigando-se as partes em todos os seus termos, o
Edital e seus anexos, bem como a proposta apresentada pela CONTRATADA no
procedimento licitatério que deu origem a este contrato.

1.3. A quantidade do objeto podera ser alterada para mais ou para menos até o limite de
25% (vinte e cinco por cento), a exclusivo critério da Prefeitura da Estancia Turistica de
Itu, de acordo com o artigo 65, paragrafo 1°, da Lei 8.666/93 e suas alteragdes.

CLAUSULA II - DAS OBRIGA(}f)ES E RESPONSABILIDADE DA CONTRATADA
Sao obrigagcdes da CONTRATADA.:

2.1. Sera de responsabilidade da CONTRATADA, todas as despesas e o pagamento de
todos os emolumentos, taxas e tributos Municipais, Estaduais e Federais que incidam ou
venham a incidir sobre o fornecimento objeto deste Instrumento.

2.2. Comparecer, sempre que solicitado, em horario estabelecido pela Prefeitura da
Estancia Turistica de Itu, a fim de receber instrugbes e acertar providéncias, incidindo a
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CONTRATADA, no caso de ndao atendimento desta exigéncia, na multa estipulada neste
Contrato.

2.3. Executar o objeto da licitagdo em conformidade com o Anexo I-A do edital.

2.4. Responder por quaisquer Onus, direitos ou obrigacdes vinculados a legislacdo
tributaria, fiscal, trabalhista, previdencidria, securitdria ou comercial, além de
responsabilizar-se pelo trato e observancia das leis trabalhistas, previdenciarias e fiscais,
pelas despesas tributarias e outras obrigacdes congéneres, decorrentes da assinatura e
execugdao do presente instrumento contratual, ficando ainda a CONTRATADA,
responsavel por todas as despesas necessarias a realizacdo dos servigos, custos pelo
pagamento dos saldrios devidos pela mao de obra empregada na execucdo dos trabalhos
e demais despesas indiretas e decorrentes da execucao do presente contrato, cujo
cumprimento e responsabilidade caberdo, exclusivamente, a CONTRATADA.

2.5. Caberd a CONTRATADA comprovar mensalmente a CONTRATANTE, as obrigacdes
e deveres trabalhistas inerentes aos servicos contratados, mediante a apresentacdao dos
originais da fatura, bem como dos comprovantes de recolhimento do FGTS,
correspondente ao periodo de execugdao dos servigos e a mao de obra alocada para esse
fim. Em relacdo ao INSS (art. 31 da Lei n® 8.212/91 com a redacdo dada pela Lei n°
9.711/98), serdo observados os procedimentos da Instrucdo Normativa n® 100, do INSS
(ou outra que a substituir).

2.6. Responder integralmente pelas obrigacdes contratuais, no caso de, em qualquer
hipétese, empregados da CONTRATADA intentarem reclamacdes trabalhistas contra a
CONTRATANTE;

2.7. Obrigar-se pela selecao, treinamento, habilitagdo, contratacao, registro profissional
de pessoal necessario, bem como pelo cumprimento das formalidades exigidas pelas Leis
Trabalhistas, Sociais e Previdenciarias;

2.8. Providenciar afastamento imediato, das dependéncias da sede da CONTRATANTE,
de qualquer empregado cuja permanéncia seja por ela considerada inconveniente;

2.9. Manter, na direcdo dos servigos, representante ou preposto capacitado e idoneo que
a represente, integralmente, em todos os seus atos;

2.10. Fornecer materiais e mao-de-obra especializada para execucao dos servicos objeto
do presente instrumento;

2.11. Cumprir rigorosamente todas as disposicoes legais referentes a seguranca do
trabalho, fornecendo por sua conta todos os materiais necessarios a seguranga do
pessoal que trabalhar na execucdo dos servicos;

2.12. Fornecer, quando solicitado pela CONTRATANTE, a comprovacao de recolhimento
dos encargos sociais trabalhistas e previdenciarios referentes aos empregados que fardo
parte da equipe de trabalho e verificar se os mesmos estdo registrados em carteira
profissional de trabalho em nome da CONTRATADA;

2.13. Caso a CONTRATANTE venha a ser arrolada no polo passivo de reclamacdes,
autuacOes, acOes judiciais ou administrativas por conta da atuacdo da CONTRATADA,
esta devera assumir formalmente a responsabilidade e requerer a exclusdo do Municipio
na primeira oportunidade de manifestacao na referida demanda.

2.14. Em qualquer hipotese, a CONTRATADA devera indenizar de forma regressiva a
CONTRATANTE que venha a ser incluida no polo passivo e condenada de reclamagoes,
autuagdes, agOes judiciais ou administrativas.
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2.15. A CONTRATADA se obriga a atender de imediato qualquer ordem judicial ou
administrativa contra si, provocada por Conselho de Classe, também isentando a
CONTRATANTE de qualquer responsabilidade.

2.16. Encaminhar para a CONTRATANTE apods 05 (cinco) dias da assinatura do contrato,
a relacdo dos funcionarios alocados em cada servigo contratado, devendo manter essa
relacdo atualizada, no caso de substituicdes de funcionarios.

2.17. Encaminhar para a CONTRATANTE junto com as notas fiscais/fatura, as guias de
recolhimento de INSS, FGTS e IRRF (se for o caso), até o més anterior da data da
emissao das mesmas.

2.18. Encaminhar coépia da SEFIP - Sistema Empresa de Recolhimento do Fundo de
Garantia e Informacdes a Previdéncia Social para conferéncia dos funcionarios.

2.19. Caso ocorra a suspensdao do desconto referente ao INSS, por forca de liminar,
apresentar declaracdo de que esta em vigor a liminar.

CLAUSULA III - DAS OBRIGAC()ES DA CONTRATANTE
Sao obrigacdes da CONTRATANTE:

3.1. Fornecer e providenciar todos os dados e informacgGes necessarias, para a completa
e correta realizagdo do objeto deste certame.

3.2. Acusar a entrega e execucao do objeto do referido certame, conferindo-os com o
pedido formulado.

3.3. Efetuar os pagamentos dos fornecimentos ora pactuados, no prazo e condicOes
estabelecidas na clausula IV deste Contrato.

CLAUSULA IV - DO PRECO E CONDICOES DE PAGAMENTO

4.1. Em contraprestacdo aos servicos objetivados pelo presente instrumento de contrato,
a CONTRATANTE pagaréa a CONTRATADA o valor mensal de R$ .....coevvvnnene.
P ), totalizando o valorde R$ ................. ).

4.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas diretas e indiretas, com o
fornecimento dos produtos, tais como, custos sociais, tributarios, etc., ficando claro que a
CONTRATANTE nenhum 6nus cabera além do pagamento proposto.

4.3. Os pagamentos serdo efetuados em até 10 (dez) dias apds a quinzena, apds a
entrega da Nota-Fiscal/Fatura, devidamente assinado pelo responsavel da Secretaria
Municipal requisitante, em depdsito em conta corrente a ser indicada pela licitante.

CLAUSULA V - DA GLOSA E RETENGAO DE PAGAMENTOS

5.1. Caso a CONTRATADA ndo dé integral cumprimento as obrigacées assumidas no
presente instrumento contratual, bem como a CONTRATANTE venha a ser arrolada no
polo passivo de reclamacoes, autuagoes, agdes judiciais ou administrativas por conta da
atuacdo da CONTRATADA, podera a CONTRATANTE glosar os pagamentos devidos a
CONTRATADA, isto é, reter os créditos decorrentes do contrato até o limite dos
prejuizos causados a CONTRATANTE e das multas aplicadas.

5.2. A glosa ndo possui natureza sancionatdria, tratando-se de medida que visa ao
ressarcimento de determinada monta.
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5.3. Para a efetivacdo, em momento posterior, da glosa e retencdo, sera oportunizado a
CONTRATADA o direito a ampla defesa e ao contraditério assegurado no artigo 59, LV,
da Constituicao Federal.

5.4. Confirmada a glosa e retencdo, a critério da CONTRATANTE, por oportunidade e
conveniéncia, a fim de eximir sua responsabilidade em reclamacdes, autuagdes, acbes
judiciais ou administrativas por conta da atuacdo da CONTRATADA, podera utilizar os
critérios glosados e retidos da CONTRATADA para garantir o juizo, evitando, assim, o
agravamento da demanda.

CLAUSULA VI - DOS RECURSOS FINANCEIROS

6.1. Os custos e despesas decorrentes dos pagamentos do objeto deste Pregdo
Presencial serdo de responsabilidade da PREFEITURA DA ESTANCIA TURISTICA DE
ITU e atendida pela dotagdo orcamentaria n® 3390.3900.08.244.4009.2018 (Fonte 05:
Federal), correspondente ao presente exercicio de 2022 e subsequente.

CLAUSULA VII - DO PRAZO DE VIGENCIA E DO REGIME DE FORNECIMENTO

7.1. O contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, iniciando-se em / / e
encerrando-se em / / , podendo ser prorrogado nos termos do artigo 57, IV
da Lei n° 8.666/93 e alteragdes.

7.2. A prorrogacao do presente contrato, caso, comprovadamente necessaria, somente
sera efetuada mediante justificativa expressa apresentada pela parte interessada com a
anuéncia da outra, antes do limite fixado para seu término, desde que verificada a
conformidade com os preceitos da Lei Federal n°® 8.666/93 e suas alteragoes.

7.3. A prestacdio do objeto deste contrato devera ser executada em regime de
empreitada por preco global, de conformidade com a proposta apresentada pela
CONTRATADA que originou este ajuste.

7.4. Nos termos da legislacdo vigente, os precos poderdo ser reajustados a cada
periodicidade de 12 (doze) meses pela variagdo do IPCA, tomando-se por més base para
o calculo o da entrega da proposta.

CLAUSULA VIII - DA RESCISAO CONTRATUAL

8.1. Este contrato sera rescindido unilateralmente pela CONTRATANTE, no todo ou em
parte, de pleno direito, em qualquer tempo, isento de quaisquer Onus ou
responsabilidades, independente de acdo, notificacdo ou interpelacdo judicial ou
extrajudicial, quando a CONTRATADA na vigéncia do presente contrato cometer
quaisquer das infragdes dispostas na legislacao especifica, além da aplicacdo das sangbes
previstas neste Contrato e no Edital que deu origem a este ajuste.

8.2. O presente contrato podera ainda ser rescindido havendo motivo justo, devendo ser
expressamente denunciado com antecedéncia de no minimo 10 (dez) dias, ou ainda a
CONTRATANTE podera rescindir administrativamente o presente contrato nas hipoteses
previstas no art. 78, inciso I a XII, da Lei Federal n.° 8.666/93 e suas alteracdes
posteriores, sem que caiba a CONTRATADA direita a qualquer indenizacdo, sem prejuizo
das penalidades pertinentes.

CLAUSULA IX - DAS PENALIDADES E DAS MULTAS

9.1./Aquele que fizer declaragao falsa, deixar de apresentar as condigbes de habilitacao
exigidas, atrapalhar ou retardar a execugao do presente Pregao, bem como recusar,
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injustificadamente, em executar o objeto deste certame dentro do prazo estabelecido
pela Administragdo, caracterizando o descumprimento total da obrigacdo assumida,
ficara sujeito a:

a) Adverténcia;

b) Multa de 10% (dez) por cento do total global de sua proposta.

c) Impedimento de licitar e contratar com a Prefeitura da Estancia Turistica de Itu, pelo
prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas neste edital e contrato,
bem como demais cominagdes legais

d) Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracao Publica, nos
termos do art. 87 da Lei 8.666/93.

9.1.1. As sangles previstas nas alineas "a”, “c” e “d” poderao também ser aplicadas
concomitantemente com a da alinea "b", facultada a defesa prévia do interessado no
prazo de 5 (cinco) dias, contado a partir da data da notificagao.

9.2 - Fica assegurada a CONTRATANTE a faculdade de rescindir totalmente o contrato
decorrente do presente Pregdo, sem que ao fornecedor assista o direito de qualquer
indenizacdo, nos casos de:

a) Execucdo do objeto do referido certame que ndo esteja de pleno acordo com o
especificado nos Anexos I-A e I-B do Edital;

b) Faléncia, liquidagdo amigavel ou judicial.

CLAUSULA X - DOS TRIBUTOS E DESPESAS

10.1. Constituird encargos exclusivos da CONTRATADA o pagamento de tributos,
tarifas, emolumentos e despesas decorrentes da formalizagdo deste contrato.

CLAUSULA XI - DA CESSAO OU TRANSFERENCIA

11.1. O presente contrato ndo podera ser objeto de cessdo ou transferéncia, no todo ou
em parte, sem prévia anuéncia da CONTRATANTE.

CLAUSULA XII - DA PUBLICAGAO DO CONTRATO

12.1. Serad providenciado, pela CONTRATANTE, até o 5° (quinto) dia util do més
seguinte da assinatura do presente contrato para ocorrer no prazo de até 20 (vinte) dias
daquela data, a publicacao na Imprensa Oficial, em resumo do presente instrumento.

CLAUSULA XIII - DO SUPORTE LEGAL

13.1. O presente instrumento é firmado de acordo com a Lei Federal n. © 8.666, de 21 de
junho de 1993, e suas alteragdes posteriores.

CLAUSULA XIV - DAS DISPOSIgf)ES GERAIS

14.1. A CONTRATANTE ndo responderd por quaisquer oOnus, direitos ou obrigacbes
vinculadas a legislagdo tributaria, trabalhista, previdéncia ou securitarias, decorrentes do
fornecimento objeto do presente contrato, cujo cumprimento e responsabilidade caberdo
exclusivamente 38 CONTRATADA.

14.2. A CONTRATANTE ndo responderd por quaisquer compromissos assumidos pela
CONTRATADA com terceiros, ainda que vinculados a execugdo do presente contrato,
bem’ como, por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da
CONTRATADA, de seus empregados, prepostos ou subordinado.
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14.3. Os danos e prejuizos, se ocorrerem, serao ressarcidos a CONTRATANTE, no prazo
de 48 (quarenta e oito) horas, contado da notificagdo administrativa a CONTRATADA,
sob pena de multa.

14.4. Os casos omissos do presente instrumento serdao resolvidos de acordo com as
disposicOes da Lei Federal n® 8.666/93 e suas alteragbes posteriores, e nas demais
normas pertinentes aos contratos.

14.5. A tolerancia das partes ndo implica em renovacao das obrigacbes assumidas no
presente contrato.

CLAUSULA XV - GESTOR DO CONTRATO
15.1. A CONTRATANTE nomeia como gestor do contrato o0 Sr(a). ....ccovvvvinvinvnnnnnn. -
Secretaria Municipal de Promogao e Desenvolvimento Social.

CLAUSULA XVI - DO FORO

16.1. Para quaisquer questdes, duvidas ou controvérsias oriundas da execucdo do
presente contrato, as partes elegem de comum acordo o Foro da Comarca de Itu, Estado
de Sdo Paulo, para dirimir as questdes da interpretacdo deste ajuste, e renunciam a
qualquer outro por mais privilegiado que seja.

E, para firmeza e validade do que aqui ficou estipulado, e por estarem as partes justas e
CONTRATADA, nas pessoas de seus representantes legais, assinam o0 presente
instrumento em 04 (quatro) vias de igual teor e forma, em .... (...... ) laudas impressas
somente no anverso, sem adendos ou entrelinhas, na presenca de 02 (duas)
testemunhas abaixo identificadas, para que surta os seus juridicos e legais efeitos.

Prefeitura da Estancia Turistica de Itu
Em ..... ) wsssssssssssnuns de 2022.
CONTRATANTE CONTRATADA

TESTEMUNHAS:
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ANEXO V |

TERMO DE CIENCIA E DE NOTIFICAGAO

CONTRATANTE:
CONTRATADA.:

CONTRATO: N°©° /2022
OBJETO.:

Pelo presente TERMO, nds, abaixo identificados:
1. Estamos CIENTES de que:

a) o ajuste acima referido, seus aditamentos, bem como o acompanhamento de sua
execugdo contratual, estardo sujeitos a analise e julgamento pelo Tribunal de Contas do
Estado de Sdo Paulo, cujo tramite processual ocorrera pelo sistema eletronico;

b) poderemos ter acesso ao processo, tendo vista e extraindo copias das manifestacoes
de interesse, Despachos e Decisdes, mediante regular cadastramento no Sistema de
Processo Eletrénico, em consonancia com o estabelecido na Resolucdo n® 01/2011 do
TCESP;

c) além de disponiveis no processo eletrénico, todos os Despachos e DecisGes que vierem
a ser tomados, relativamente ao aludido processo, serdo publicados no Diario Oficial do
Estado, Caderno do Poder Legislativo, parte do Tribunal de Contas do Estado de Sao
Paulo, em conformidade com o artigo 90 da Lei Complementar n® 709, de 14 de janeiro
de 1993, iniciando-se, a partir de entdo, a contagem dos prazos processuais, conforme
regras do Cdodigo de Processo Civil;

d) as informacbes pessoais dos responsaveis pela contratante e e interessados estdo
cadastradas no modulo eletronico do “Cadastro Corporativo TCESP - CadTCESP”, nos
termos previstos no Artigo 2° das Instrugdes n°01/2020, conforme “Declaracdo (0es) de
Atualizacdo Cadastral” anexa (s);

e) é de exclusiva responsabilidade do contratado manter seus dados sempre atualizados.
2. Damo-nos por NOTIFICADOS para:

a) O acompanhamento dos atos do processo até seu julgamento final e consequente
publicacdo;

b) Se for o caso e de nosso interesse, nos prazos e nas formas legais e regimentais,
exercer o direito de defesa, interpor recursos e o que mais couber.

LOCAL e DATA: Itu, .... de ..... de 2022.

AUTORIDADE MAXIMA DO ORGAO/ENTIDADE:

Nome:

Cargo:
CPF:

Assinatura:

Pagina 75 de 76
Praca Dom Pedro |, 116 - Centro - 13300-179 | (11) 4013-0202

O ® @Prefeituralty | tusp.gov.br



Secretaria Municipal el
de Promogao e § ‘ U
v

Desenvolvimento Social
TEMPO DE CRESCER

RESPONSAVEIS PELA HOMOLOGACAO DO CERTAME OU RATIFICA AO DA
DISPENSA/INEXIGIBILIDADE DE LICITACAO:

Nome:

Cargo:
CPF:

Assinatura:

RESPONSAVEIS QUE ASSINARAM O AJUSTE:
Pela CONTRATANTE:

Nome:
Cargo:
CPF:

Assinatura:

Pela CONTRATADA:

Nome:
Cargo:
CPF:

Assinatura:

ORDENADOR DE DESPESAS DA CONTRATANTE:

Nome:

Cargo:
CPF:

Assinatura:

GESTOR(ES) DO CONTRATO:

Nome:
Cargo:
CPF:

Assinatura:
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