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TEMPO DE CRESCER

PREGAO ELETRONICO N° 15/2023
EDITAL N° 91/2023
CRITERIO PARA JULGAMENTO: MENOR PRECO GLOBAL
DATA DE INICIO DAS PROPOSTAS 24/05/2023 AS 08HOOMIN
DATA FINAL DAS PROPOSTAS 06/06/2023 AS 08H50MIN
DATA DE ABERTURA: 06/06/2023 AS 09HOOMIN

PREAMBULO

A Prefeitura da Estdncia Turistica de Itu torna publico para conhecimento das empresas
interessadas, que se encontra aberta a licitacdo acima referenciada, na modalidade
PREGAO ELETRONICO, que objetiva a CONTRATAGCAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA PARA IMPLANTAGCAO, LICENCIAMENTO DE SOLUCAO DE
GERENCIAMENTO, MANUTENGCAO E INTEGRACAO DOS SERVICOS PUBLICOS,
COMO SAUDE, EDUCAGCAO, ASSISTENCIA SOCIAL E DEMAIS AREAS, INCLUINDO
A LICENCA DE USO DOS SOFTWARES, OS SERVICOS DECORRENTES DE
INSTALACAO, CONFIGURACAO, SUPORTE TECNICO E TREINAMENTO, em
conformidade com as especificagdes contidas nos Anexos I e I-A do presente Edital.

A Licitacdo é do tipo MENOR PRECO e sera processado na conformidade do disposto na
Lei 10.520/2002, no Decreto Municipal n® 302/2006, das Leis Federais n® 10.520, de 17
de julho de 2002, n° 8.666, de 21 de junho de 1993, do Decreto Federal n® 10.024/19,
da Lei Complementar n° 123/2006, alterada pela Lei Complementar n°® 147/2014, Lei
Federal n©® 13.979/2020 e Decreto Municipal n° 3.448/2020 e demais normas
complementares aplicaveis, e das condi¢des estabelecidas neste edital e nos seguintes
anexos que o integram:

Anexo I - Modelo de Proposta de Pregos;
Anexo I - A - Termo de Referéncia;

Anexo II - Declaracdo de Inexisténcia de Fato Superveniente e Impeditivo da
Habilitagao;

Anexo III - Declaracdo de Cumprimento no disposto no inciso XXXIII do artigo 7 © da
Constituicdo Federal;

Anexo IV - Minuta de Contrato;

Anexo V - Termo de Ciéncia e Notificacdo;

1 - DAS INFORMAGOES
1.1. O valor total estimado deste certame é de R$ 1.868.273,33.

1.2. Apo6s a divulgacdo do edital no sitio eletronico, os licitantes encaminhardo,
exclusivamente por meio do sistema, concomitantemente com o0s documentos de
habilitagdo exigidos no edital, proposta com a descricdo do objeto ofertado e o prego, até
a data e o horario estabelecidos para abertura da sesséo publica, os licitantes que ndo
anexarem a documentacdo na plataforma, serdo consideradas inabilitados.

1.3. Este Pregdo podera ter a data e horario de abertura da sessdo publica transferida,
caso ocorra algum fato superveniente que impeca a abertura do certame na data ja
definida.

1.4. O Edital poderd ser retirado nos sitios: http://www.comprasbr.com.br e
http://www.itu.sp.gov.br no link licitagdes e/ou no Departamento Central de Compras -
20 andar, localizada na Centro Administrativo Municipal - sito a Av. Itu 400 anos, 111 -
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Bairro Itu Novo Centro, Itu/SP, de segunda a sexta feira, no horario de 08h00min as
12h00min, e das 14h00min as 17h00min, devendo os interessados comparecerem
munidos de PEN-DRIVE ou midia eletrénica para que seja copiado o arquivo referente ao
Edital de seu interesse, sem qualquer Onus. Sendo-lhe vedada qualquer alegacao
posterior de insuficiéncia de informagses.

1.5. Até 03 (trés) dias uteis antes da data fixada para a entrega das propostas e
documentos, qualquer interessado podera solicitar esclarecimentos do ato convocatério
sobre o Pregao mediante peticio a ser enviada para o endereco eletronico
licitacao_esclarecimento@itu.sp.gov.br, ou no Departamento de Protocolo Geral, sito a
Av. Itu 400 anos, 111 - Bairro Itu Novo Centro, Itu/SP estando disponivel para
atendimento de segunda a sexta-feira, das 08h00min as 17h00min.

1.6. Decaira o direito de impugnar os termos do Edital o licitante que nao apontar as
falhas ou irregularidades supostamente existentes no Edital em até 03 (trés) dias Uteis
que anteceder a data da realizagdo do Pregdo. Sendo intempestiva, a comunicagdo do
suposto vicio ndo suspenderd o curso do certame.

1.7. A impugnagdo feita tempestivamente pelo licitante ndo o impedira de participar do
processo licitatério, ao menos até o transito em julgado a ele pertinente. Acolhida a
peticdo contra o ato convocatério, sera designada nova data para a realizacdo do
certame, desde que a alteracao proferida implique em alteragdo substancial da proposta.

1.8. A impugnacao deverda, obrigatoriamente, estar acompanhada de CPF ou RG, em se
tratando de pessoa fisica, e de CNPJ], em se tratando de pessoa juridica (por documento
original ou copia autenticada), bem como do respectivo ato constitutivo e procuragao, na
hipétese de procurador, que comprove que o signatario, efetivamente, representa e
possui poderes de representacao da impugnante.

1.9. As RESPOSTAS as impugnacbes e aos esclarecimentos solicitados serdo
disponibilizadas no enderecgo eletrénico http://www.comprasbr.com.br;

1.10. As respostas as impugnacbes e os esclarecimentos prestados pelo Pregoeiro serdo
entranhados nos autos do processo licitatéorio e estardo disponiveis para consulta por
qualquer interessado.

2 - INFORMAGOES E ELEMENTOS ESCLARECEDORES DA LICITAGAO

2.1. Serao utilizados para a realizacdo deste certame recursos de tecnologia da
informacdo, compostos por um conjunto de programas de computador que permitem
confrontacdo sucessiva por meio de lances enviados pelos licitantes com plena
visibilidade para o Pregoeiro e total transparéncia dos resultados para a sociedade, pela
rede mundial de computadores (Internet).

2.2. A realizagdo do procedimento estarda a cargo do Pregoeiro nomeado por esta
Administracdo Publica.

2.3. O licitante podera obter informacbes pela Internet, acessando o endereco:
http://www.comprasbr.com.br sistema de licitagoes.

2.4. O licitante apto a participar do certame devera confirmar, em campo especifico do
sistema, durante o envio das propostas iniciais, que cumprird plenamente os requisitos
de habilitagcdo contidos neste Edital.

2.5. Ao utilizar sua senha de acesso ao sistema para dar um lance no Pregao, o licitante
terd expressado sua decisdo irrevogavel de concluir a transagao, nos valores e condiges
do referido lance. Apds o Pregoeiro, conjuntamente com a equipe de apoio, dardo
sequéncia ao processo de Pregdo.
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2.6. As decisOes referentes a este processo licitatério poderdo ser comunicadas aos
proponentes por qualquer meio de comunicagao que comprove recebimento.

2.7. O sistema eletrénico aplicarad o tratamento diferenciado para ME/EPP, quando assim
enquadrada a fim de gozar dos beneficios contemplados na Lei Complementar n©
123/2006, no tocante ao direito de preferéncia e critério de desempate.

3 - DA PARTICIPACAO NO PREGAO

3.1. Poderdo participar deste PREGAO as empresas interessadas cujo objeto social seja
pertinente e compativel com o objeto licitado e que atenderem a todas as exigéncias
deste Edital.

3.2. Que esta ciente e concorda com as condicGes contidas no Edital e seus anexos, bem
como de que cumpre plenamente os requisitos de habilitagdo definidos no Edital.

3.4. Que inexistem fatos impeditivos para sua habilitacdo no certame, ciente da
obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores.

3.5. Que ndao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e
nao emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condicdo de
aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIII, da Constituicao.

3.6. Que a proposta foi elaborada de forma independente, nos termos da Instrucdo
Normativa SLTI/MPOG n©° 2, de 16 de setembro de 2009.

3.7. Nao poderdo participar desta licitacdo os interessados:

a) Que esteja declarada inidénea para licitar ou contratar com a Administracdo Publica
Federal, Estadual ou Municipal;

b) Que esteja suspensa e/ou impedida de contratar com a Prefeitura Municipal de Itu;
c) Ou tiver registro no seu contrato social atividade incompativel com o objeto deste
Pregao.

d) Aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente do d6rgéo ou entidade contratante ou com agente
publico que desempenhe funcdo na licitacdo ou atue na fiscalizacdo ou na gestdo do
contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou
por afinidade, até o terceiro grau.

4 - DA ABERTURA

4.1. A partir do horario previsto no sistema, terd inicio a sessdo publica do Pregdo
Eletrénico, conforme datas e horarios estabelecidos no preambulo deste Edital, com a
divulgacdo das propostas de precos recebidas, passando o Pregoeiro a avaliar a
aceitabilidade das mesmas.

4.2. Aberta a etapa competitiva, os representantes dos fornecedores deverdao estar
conectados ao sistema para participar da sessdo de lances. A cada lance ofertado os
licitantes serdo imediatamente informados de seu recebimento, horario e registro de
valores.

4.3. 0 sistema ndo identificard o autor dos lances aos demais participantes.

4.4. S6 serdo aceitos lances cujos valores forem inferiores ao ultimo lance anteriormente
registrado no sistema.
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4.5. Nao serao aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo o registrado
em primeiro lugar.

4.6. Durante o transcurso da sessdo publica, os participantes serdo informados, em
tempo real, do valor do menor lance registrado.

4.7. O sistema eletronico anunciard por meio de aviso, o iminente encerramento do
tempo para recebimento dos lances.

4.8. O sistema informara a proposta de menor preco imediatamente apds o
encerramento da etapa de lances, ou da decisdao pelo Pregoeiro acerca da aceitagcdo do
lance de menor valor, ou quando for o caso, apds a negociacdo.

4.9. Antes de anunciar o vencedor, o Pregoeiro devera decidir sobre aceitacdo da
proposta de menor prego e podera negociar melhor valor com o proponente que tenha
ofertado o menor lance.

4.10. Se a proposta ou o lance de menor valor ndo for aceitédvel face as condigbes
previstas neste Edital, ou se o fornecedor desatender as exigéncias habilitatérias, o
Pregoeiro examinard as demais propostas ou os lances, observando a ordem de
classificagdo e verificara a aceitabilidade das mesmas e a habilitacdo do participante, até
a apuracao de uma proposta ou lance que atenda o Edital. Também nessa etapa o
Pregoeiro podera negociar com o participante para que seja obtido o melhor preco.

4.11. Constatando o atendimento das exigéncias fixadas no Edital, o objeto sera
adjudicado ao autor da proposta o lance de menor preco.

5 - DOS PROCEDIMENTOS

5.1. O licitante deverad enviar sua proposta inicial até a data e horario definido no
predmbulo deste Edital.

5.2. A proposta propriamente dita, com clareza, em uma via, sem emendas ou rasuras,
em papel timbrado da licitante ou impresso por processo eletronico, contendo o
preenchimento obrigatdorio dos valores unitarios e total da proposta, com a
indicagdo do numero desta licitagcdo, a identificagdo e endereco completo da proponente e
a qualificacdo do signatario.

5.2. Serdo desclassificadas as propostas que ndo atenderem as exigéncias do presente
edital e seus ANEXOS, sejam omissas ou apresentem irregularidades, ou defeitos
capazes de dificultar o julgamento, e, ainda, aquelas que impuserem condicdes ou
contiverem ressalvas em relacdo as condigdes estabelecidas neste edital, e que
apresentarem pregos excessivos ou manifestamente inexequiveis, quando comparados
aos precos de mercado e estimados pela Administragao.

5.3. O critério de julgamento das propostas sera o de menor preco global satisfeito
todas as exigéncias constantes neste ato convocatério.

5.4. O valor inicial dos lances correspondera ao menor prego ofertado na etapa de
abertura das propostas.

5.5. No caso de nenhum licitante ofertar lance na etapa de disputa de precos, sera
considerado vencedor o que apresentar menor preco para o item na etapa anterior,
sendo facultado ao Pregoeiro decidir motivadamente a respeito de sua aceitabilidade.

5.6. A etapa de disputa de precos (lances) divide-se em:

a) Aberta a etapa de competitividade, os licitantes poderao oferecer lances sucessivos e
decrescentes, inferiores a proposta de menor prego global.
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b) S6 serdo aceitos os lances cujos valores forem inferiores ao Gltimo lance que tenha
sido anteriormente ofertado, devendo ser aplicado o percentual minimo de 1% (um por
cento) entre os lances.

c) A etapa de lances da sessdo publica terd duracao inicial de 10 (dez minutos). Apos
esse prazo, o sistema encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances, a partir do
minuto 8 (oito) sera acrescido 2 (dois) minutos para cada lance ofertado, findo o qual
sera automaticamente encerrada a recepcao de lances.

5.7. Se algum licitante fizer um lance que esteja em desacordo com a licitagdo, ou preco
inexequivel, podera té-lo cancelado pelo Pregoeiro, que emitird um aviso e justificara o
motivo da exclusao do lance do licitante.

5.8. O lance devera ser ofertado pelo VALOR GLOBAL.

5.9. Ao final da etapa de disputa de precos, apds a declaracao de vencedor, serad aberto
prazo para o licitante manifestar o desejo a incursao de recursos. A falta de manifestagao
imediata e motivada de licitante importara a decadéncia do direito ao recurso.

5.10. O recurso devera ser encaminhado por escrito, em até 03 (trés) dias conforme o
item 16 e subitens deste Edital.

5.10.1. Os recursos interpostos fora dos prazos ndo serao conhecidos.

5.10.2. A decisdo do Pregoeiro devera ser motivada e submetida a apreciacdo da
Autoridade Competente pelo processo licitatorio, se ndo aceito o recurso interposto.

5.11. Apods o julgamento dos eventuais recursos, o pregoeiro encaminhara o processo da
licitacdo a autoridade competente para adjudicacdo do objeto ao vencedor e
homologacao.

5.12. A licitante vencedora devera no prazo de até 01 (um) dia apds a sessdao, anexar a
proposta readequada conforme a proposta comercial, na plataforma
www.comprasbr.com.br.

6 — DO CRITERIO DE JULGAMENTO

6.1. Para julgamento serd adotado o critério de MENOR PRECO GLOBAL, observados os
valores estimados previstos no item 1.1 deste Edital, as especificacdes técnicas minimas
e demais condicdes previstas neste instrumento.

6.2. A proposta comercial, terd apreciacdo do Pregoeiro e Equipe de Apoio, que podera
solicitar a comprovacao do atendimento as especificagdes técnicas, em conformidade
com o Anexo I-A.

7 - HABILITAGAO
7.1. Quanto a documentacdo relativa a habilitagdo juridica.
a) Registro Comercial, no caso de empresa individual;

b) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se
tratando de sociedades comerciais, €, no caso de sociedades por agdes, acompanhado de
documento de eleicdo de seus administradores;

ab.1) Os documentos de que tratam as alineas anteriores, deverdo estar acompanhados
de todas as alteragdes ou da consolidacao respectiva;
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c) Decreto de autorizacdao, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizagcdo, para funcionamento expedido
por 6rgdo competente, quando a atividade assim o exigir;

d) Inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova de
administragdo em exercicio;

e) Declaracdao de inexisténcia de fato superveniente e impeditivo da Habilitacdo (Anexo
I1).

f) Declaragdo de cumprimento do disposto no art. 7°, inciso XXXIII da Constituigao
Federal e no art. 27, inciso V da Lei 8.666/93 (Anexo III).

8 - QUANTO A DOCUMENTAGCAO RELATIVA A REGULARIDADE FISCAL E
TRABALHISTA

a) Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas — CNPJ.

b) Prova de regularidade perante a Fazenda Federal (Certiddo conjunta de débitos
relativos a tributos Federais e divida ativa da Uniao).

c) Prova de regularidade perante a Fazenda Estadual (Certiddo negativa quanto a divida
ativa do Estado) pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto do
certame, (http://www.dividaativa.pge.sp.gov.br).

d) Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal (mobiliario) da sede ou domicilio
da licitante, ou outra equivalente, na forma da lei, pertinente ao seu ramo de atividade e
compativel com o objeto do certame.

e) Prova de regularidade perante a Seguridade Social (INSS) e perante o Fundo de
Garantia por Tempo de Servico (FGTS) demonstrando situacdo regular no cumprimento
dos encargos sociais instituidos por lei.

f) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante
a apresentacdo de certiddo negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis
do Trabalho (CNDT), aprovada pelo Decreto-Lei no 5.452, de 1° de maio de 1943.

g) Na hipétese de ndo constar prazo de validade nas certidGes apresentadas, a
Administracdo Municipal aceitard como validas as expedidas até 60 (sessenta) dias
imediatamente anteriores a data de apresentagdo das propostas.

h) Para fins de comprovacao de regularidade fiscal serdo aceitas as competentes
certidOoes negativas e as positivas com efeito de negativa.

8.1. Nos termos da Portaria Conjunta PGFN/RFB n° 1.751, de 2 de outubro de 2014, as
Certidoes conjunta de débitos relativos a tributos federais e divida ativa da Unido e a
relativa as contribuicGes Previdencidrias, poderdo ser substituidas pela Certidao Negativa
de Débitos relativos a Créditos Tributdrios Federais e a Divida Ativa da Unido (CND).

8.2. As microempresas e empresas de pequeno porte deverdao apresentar toda a
documentacao exigida para efeito de comprovacao da regularidade fiscal, mesmo que
esta apresente alguma restrigao.

8.3. Em se tratando de microempresas e empresas de pequeno porte, havendo alguma
restricdo na comprovagao da regularidade fiscal, serd assegurado o prazo de 5 (cinco)
dias Uteis, cujo termo inicial corresponderda ao momento em que o proponente for
declarado o vencedor do certame, prorrogavel por igual periodo, a critério da
Administracao, para a regularizacao da documentacao.
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8.4. A nao regularizagdo da documentagdao no prazo previsto no subitem anterior
implicard decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo das sancgbes previstas neste
edital, sendo facultado a Administracdo convocar os licitantes remanescentes, na ordem
de classificagao, ou revogar a licitacdo.

8.5. O Pregoeiro ou a Equipe de Apoio podera diligenciar, efetuando consulta direta na
Internet, para verificar a veracidade de documentos obtidos por este meio eletrénico.

09 - CONDICOES DE FORNECIMENTO

9.1. Prazo do Contrato: O prazo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses,
podendo ser prorrogado, nos termos do artigo 57, inciso IV, da Lei n° 8.666/93 e suas
alteragoes.

9.2. Prazo para o inicio dos servigos: Em até 30 (trinta) dias da assinatura do
Contrato.

9.3. Execucao dos servigcos: Conforme especificacbes constantes no Termo de
Referéncia — Anexo I-A do edital.

9.4. Ndo serao admitidos, nas propostas, descontos sobre precos ofertados nem
variacOes condicionais destes em relagdao a outras propostas.

9.5. Os precos apresentados contam com a inclusdo de todos os acessoérios, os custos
operacionais e os tributos eventualmente devidos, bem como as demais despesas diretas
e indiretas, inclusive transporte, taxas de frete e similares, ndo cabendo a Municipalidade
nenhum custo adicional.

10 - CONDIGCOES DE PAGAMENTO

10.1. Os pagamentos serdo efetuados mensalmente, em até 10 (dez) dias, apods a
quinzena, da entrega da Nota-Fiscal/Fatura, de acordo com os valores mensais, previsto
na proposta apresentada, devidamente assinada pelo responsavel da Secretaria
Municipal requisitante, em depodsito em conta corrente a ser indicada pela licitante.

10.2. Nenhuma fatura que contrarie as especificagdes contidas na proposta sera liberada,
antes de executadas as devidas correcdes, e antes que, seja comprovado o cumprimento
das obrigacoes tributarias e sociais legalmente exigidas.

10.3. Nenhum pagamento serd feito ao licitante vencedor, antes de quitada ou relevada
a multa que tenha sido aplicada.

11 - DOTACAO ORCAMENTARIA

11.1. Os custos e despesas decorrentes dos pagamentos objeto deste Pregao serao de
responsabilidade da PREFEITURA DA ESTANCIA TURISTICA DE ITU e atendida pela
dotagdo orcamentaria n°® 4490.3900.04.122.7033.1011 (Fonte 07: Financiamento),
4490.4000.04.122.7033.1011 (Fonte 07: Financiamento), correspondente ao presente
exercicio de 2023 e subsequente.

12 - DAS OBRIGAGOES

12.1. Constituem obrigacgdes do licitante vencedor:
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12.2. Atender as solicitacdes feitas pela Secretaria requisitante.

12.3. Responsabilizar-se pelos encargos decorrentes do cumprimento das obrigagbes
supramencionadas, bem como pelo recolhimento de todos os impostos, taxas, tarifas,
contribuicdes ou emolumentos Federais, Estaduais e Municipais, que incidam ou venham
incidir sobre o objeto deste instrumento bem como apresentar os respectivos
comprovantes, quando solicitado pela Prefeitura do Municipio da Estancia Turistica de Itu.

12.4. Responsabilizar-se pelos prejuizos causados a Prefeitura da Estancia Turistica de
Itu ou a terceiros, por atos de seus empregados ou prepostos.

13 - DAS PENALIDADES

13.1. Aquele que fizer declaracdo falsa, deixar de apresentar as condicdes de habilitagdo
exigidas, atrapalhar ou retardar a execucdao do presente Pregdao, bem como recusar,
injustificadamente, em entregar o objeto deste certame dentro do prazo estabelecido
pela Administracdo, caracterizando o descumprimento total da obrigacdo assumida,
ficara sujeito a:

a) Adverténcia;

b) Multa de 10% (dez) por cento do total global de sua proposta.

c) Impedimento de licitar e contratar com a Prefeitura da Estancia Turistica de Itu, pelo
prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas neste edital, bem como
demais cominacoes legais

d) Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica, nos
termos do art. 87 da Lei 8.666/93.

13.1.1. As sangdes previstas nas alineas "a c” e “d” poderdo também ser aplicadas
concomitantemente com a da alinea "b", facultada a defesa prévia do interessado no
prazo de 5 (cinco) dias, contado a partir da data da notificacao.

13.2. Fica assegurada a Prefeitura da Estancia Turistica de Itu, a faculdade de rescindir o
instrumento contratual decorrente do presente Pregdo, sem que ao fornecedor assista o
direito de qualquer indenizacdo, nos casos de:

a) Execucdao do objeto do referido certame que ndo esteja de pleno acordo com o
especificado no Anexo I-A do Edital;

b) Faléncia, liquidacdo amigavel ou judicial.

14. DO CONTRATO

14.1. A licitante vencedora sera convocada para assinar o contrato, no prazo de até 05
(cinco) dias, a contar da homologacao e a adjudicagao do presente certame.

14.2. Fardo parte integrante do contrato, independentemente de transcricao ou
anexagao, o presente Edital, e a proposta da licitante vencedora.

14.3. Serao incorporados ao contrato, mediante termos aditivos, quaisquer modificagdes
que venham a ser necessarias durante sua vigéncia.

14.4. A PREFEITURA DA ESTANCIA TURISTICA DE ITU podera declarar rescindido o
contrato, independentemente de interpelacao judicial e de qualquer indenizagao, se
ocorrer qualquer das hipoteses previstas no artigo 78 da lei Federal n. © 8.666/93 e suas
alteracOes posteriores.
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15 - DOS RECURSOS

15.1. Manifestada a intengdo de recurso logo apds a declaracdo de vencedor, o licitante
deverd apresentar, por escrito, razoes de recurso em 3 (trés) dias, ficando os demais
licitantes, desde logo, intimados a apresentarem contrarrazbes, em igual prazo, que
comecara a contar do término do prazo recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata
dos autos.

15.2. A falta de manifestacdo imediata e motivada da Licitante importara a decadéncia
do direito de recurso e adjudicacdo do objeto pelo Pregoeiro ao vencedor.

15.3. N3o sera concedido prazo para recursos sobre assuntos meramente protelatérios
ou quando nao justificada a intencao de interpor o recurso pelo proponente.

15.4. O acolhimento do recurso importara na invalidagdo apenas dos atos insuscetiveis
de aproveitamento.

15.5. A decisdo do Pregoeiro devera ser motivada e submetida a apreciacdo da
Autoridade Competente pelo processo licitatério, se ndo aceito o recurso interposto.

15.6. Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos praticados, a
Autoridade Competente adjudicard o objeto e homologara o resultado da licitagdo para
determinar a contratagao.

15.7. Os recursos interpostos fora dos prazos nao serao conhecidos.

15.8. As razdes de recurso e as contrarrazdes apresentadas deverdo ser encaminhadas,
mediante peticdo a ser enviada pelo sitio eletronico: www.comprasbr.com.br, ou no
Departamento de Protocolo Geral, sito a Av. Itu 400 anos, 111 - Bairro Itu Novo Centro,
Itu/SP estando disponivel para atendimento de segunda a sexta-feira, das 08h00min as
17h00min.

15.9. Os autos do processo permanecerdao com vista franqueada aos interessados no
Centro Administrativo Municipal no Departamento Central de Compras, sito a Av. Itu 400
anos, 111 - Bairro Itu Novo Centro, Itu/SP, no horario das 08h00min as 17h00min.

16 - DISPOSICf)ES GERAIS
16.1. A Prefeitura da Estancia Turistica de Itu reserva-se ao direito de:

a) Revogar o presente pregdo, no todo ou em parte, sempre que forem verificadas
razoes de interesse publico decorrente de fato superveniente, ou anular o procedimento,
quando constatada ilegalidade no seu processamento.

b) Alterar as condigdes deste Edital, reabrindo o prazo para apresentacdo de propostas,
na forma de legislagao, salvo quando a alteracao nao afetar a formulagao das ofertas.

c) Adiar o recebimento das propostas, divulgando, mediante aviso publico, a nova data.

16.2. O Pregoeiro ou a autoridade superior podera, em qualquer fase da licitacdo,
promover as diligéncias que considerarem necessérias, para esclarecer ou complementar
a instrucdo do processo licitatorio.

16.3.Todos os horarios lancados neste edital referem-se ao horario de Brasilia.

16.4. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital, excluir-se-a& o dia do inicio e
incluir-se-a o do vencimento. Sé se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente
no Municipio de Itu.

16.5. Os proponentes sao responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informacbes e
dos documentos apresentados em qualquer fase da licitacdo.

Pagina 9 de 61

Av. Itu 400 Anos, 111 - tu Novo Centro - 13302-500 | (11) 4286-9800

O @Prefeturaity | ftusp.gov.br



Secretaria Municipal
de Planejamento, Habitac¢ao ‘ U
a i e

e Gestao de Projetos
TEMPO DE CRESCER

16.6. Apds apresentacdo da proposta de precos ndo cabera desisténcia, salvo por motivo
justo decorrente de fato superveniente e aceito pelo Pregoeiro.

16.7. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara no
afastamento da Licitante, desde que seja possivel a afericdo da sua qualificacdo, e a
exata compreensdo da sua proposta de precos durante a realizagdo da sessdo publica do
Pregdo.

16.8. As normas que disciplinam este Pregdo serdao sempre interpretadas em favor da
ampliagdo da disputa entre os interessados, sem comprometimento do interesse da
Administracao, a finalidade e a seguranca da contratacgao.

16.9. Para fins de aplicacao das sancdes administrativas constantes no presente Edital, o
lance é considerado proposta de pregos.

16.10. Aos casos omissos aplicar-se-ao as demais disposicdes constantes da Lei n©°
10.520/02 e Lei 8.666/93, e suas alteragoes.

16.11. O Edital poderd ser retirado nos sitios: http://www.comprasbr.com.br e
www.itu.sp.gov.br no link licitacdes e ou no Departamento Central de Compras - 2°
andar, localizada na Centro Administrativo Municipal - sito a Av. Itu 400 anos, 111 -
Bairro Itu Novo Centro, Itu/SP, de segunda a sexta feira, no horario de 08h00min as
12h00min das 14h00min as 17h00min, devendo os interessados comparecerem munidos
de PEN-DRIVE ou midia eletrénica para que seja copiado o arquivo referente ao Edital de
seu interesse, sem qualquer O6nus. Sendo-lhe vedada qualquer alegacdao posterior de
insuficiéncia de informacgoes.

Itu, 23 de maio de 2023.

José Roberto Fernandes Barreira

Secretario Municipal de Planejamento, Habitacdo e Gestdo de Projetos
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ANEXO I |

PROPOSTA COMERCIAL
PREGAO ELETRONICO 15/2023

OBJETO: CONTRATAGCAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA IMPLANTACAO,
LICENCIAMENTO DE SOLUGCAO DE GERENCIAMENTO, MANUTENGCAO E
INTEGRAGCAO DOS SERVICOS PUBLICOS, COMO SAUDE, EDUCAGAO,
ASSISTENCIA SOCIAL E DEMAIS AREAS, INCLUINDO A LICENGCA DE USO DOS
SOFTWARES, OS SERVICOS DECORRENTES DE INSTALAGCAO, CONFIGURACAO,
SUPORTE TECNICO E TREINAMENTO.

Razao Social da Proponente:

CNP3: I.E.:
Endereco:
Bairro: Cidade: UF: CEP:
Item Descricao Valor Mensal Valor Total
‘ (R$) (R$)
Aquisicao de licenga definitiva para
um numero ilimitado de usuarios, de
1 . . . . R$
sistema informatizado visando a
integracao dos servicos.
Capacitacdo técnica de 250
2 . - . R$
servidores, usuarios do sistema.
Manutengdao corretiva, manutengdo
3 preventiva ou evolutiva, e | R$ R$
manutencdo integrativa.
Valor total da proposta R$
Valor Total de Proposta R$ ( )
Prazo de Validade da proposta: (nunca inferior a 60 dias).

Condicdes de Pagamento: Conforme edital.
Prazo de entrega: Conforme edital.

Declaro sob as penas da Lei, que ndo existe fato que impega nossa empresa de participar
de licitagbes e contratar com a Administragao Publica, assim como ndo existem fatos que
descumprem o dispositivo no inciso XXXIII do artigo 7° da Constituicao Federal.

(localidade), de de 2023.

(assinatura)
Nome:
RG:
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E-mail:

ANEXOI-A

TERMO DE REFERENCIA

Objeto: Contratagdo de empresa especializada para implantacdo, licenciamento de
solucdo de gerenciamento, manutencdo e integracdo dos servigcos publicos, como
saude, educacdo, assisténcia social e demais areas, incluindo a licenca de uso dos
softwares, os servigos decorrentes de instalacdo, configuragdo, suporte técnico e
treinamento.

1.1 Da Aquisicao do sistema:

1.1.1 Serdo obrigagées da CONTRATADA:
a) Dispor de equipe técnica formada por profissionais com conhecimentos em
desenvolvimento seguro de sistemas, observando as normas
internacionalmente aceitas;

b) Realizar a implantagao total do sistema, considerando migracao, conversao
de dados e interoperabilidade, em até 15 dias contados da assinatura do
contrato;

c) Responsabilizar-se integralmente pela execugao dos servigos, nos termos da
legislagdo vigente;

d) Indicar preposto que tenha poderes para resolucdo de possiveis ocorréncias
durante a execucgao do contrato;

e) Manter sigilo de informagbes, que por qualguer meio venha a ter acesso,
referentes a Prefeitura, seus servidores e municipes;

f) Disponibilizar endereco eletronico para que a Prefeitura acesse o sistema e o
disponibilize em seu site oficial;

g) Realizar andlise da infraestrutura organizacional da Prefeitura, em conjunto
com servidores indicados por esta, visando, entre outros, a definicao de
variaveis para a parametrizagdo do sistema;

h) Conferir protegao ao banco de dados, sendo:

a. Acessar o banco de dados apenas para manutencao e utilizagao pelo
software e garantir que ndo havera acesso ao servidor e ao banco de
dados sem a autorizagdo da Prefeitura, sendo que apenas esta
fornecera informacgdes para o acesso quando necessario;

b. N3o alterar senha ou dificultar acesso dos servidores responsaveis da
Prefeitura ao banco de dados que é de sua propriedade exclusiva;
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c. Realizar backups obrigatérios mensalmente e ainda, sempre que
solicitado pela Prefeitura;

i) Garantir a interoperabilidade entre o sistema contratado e os demais
sistemas da municipalidade, através da disponibilizacdo dos dados
cadastrados via integracdo por API/Webservice, possibilitando que os
demais softwares se beneficiem da retificagdo dos dados cadastrais dos
moradores;

j) Garantir a interoperabilidade entre o sistema contratado e os demais
sistemas da municipalidade, através do consumo de dados via integragao
por API/Webservice, registrando no banco de dados as movimentagdes e
utilizagdes dos servicos publicos, pelos moradores do municipio;

k) A garantia e atualizagdo da ferramenta deverdo ser realizadas de forma a
assegurar a continuidade da sua operacionalidade, incluindo qualquer futura
atualizacdo ou desenvolvimento promovidos pela CONTRATADA. Para tanto,
segue abaixo:

- A CONTRATADA deverd manter canal de comunicacdo - telefone e/ou WEB e/ou
e-mail - durante o prazo de garantia com a CONTRATANTE;

- O prazo de garantia e manutencdo tecnoldgica, com subscriciao e direito a
atualizacdo de versdo, lancamentos e pacotes de servicos dos produtos do
software, serd de, no minimo, 12 (doze) meses.

- O prazo de garantia e manutengdo tecnoldgica se iniciara a partir da instalacédo do
software;

- Durante o prazo de garantia e manutencgdo tecnoldgica, todos os eventuais erros
ou falhas identificados como decorrentes do funcionamento da solucao deverdo ser
corrigidos pela CONTRATADA sem 6nus adicionais para a CONTRATANTE;

- Sera ainda de responsabilidade da CONTRATADA, fornecer, durante o prazo de
garantia e manutencdo tecnoldgica, novas versdes, lancamentos e pacotes de
servicos dos produtos que fazem parte do software, até o prazo maximo de 30
(trinta) dias corridos do lancamento, se houver, sem Onus adicional para a
CONTRATANTE;

- Ao final do prazo de garantia e manutencdo tecnoldgica, a CONTRATANTE tera as
licencas de uso do software por tempo indeterminado, na ultima versédo disponivel;

- Caberda a CONTRATANTE a decisdao de migrar ou permanecer em determinada(s)
versao(oes) ou atualizagao(des) de um ou mais produtos do software, caso seja do

seu entendimento que uma atualizacdo possa vir a impactar o investimento
realizado na versao a ser substituida;

1.2 DO TREINAMENTO:
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1.2.1 A CONTRATADA devera fornecer treinamento técnico a ser realizado em até
60 dias contados da assinatura do contrato, para usudrios do sistema
designados pela Prefeitura, em suas dependéncias, devendo:

a) Apresentar aos usuarios todas as funcionalidades do sistema, descritas
neste termo;

b) Organizar o treinamento considerando a quantidade estimada em 250
servidores em turmas com no minimo 15 e no maximo 30 servidores com
duracdo minima de 04 e maxima de 08 horas aula;

c) Ministrar treinamento aos usuarios novos que substituirem outro ja treinado
quando a Prefeitura assim decidir;

1.3 DA MANUTENGAO DO SISTEMA:

Os servicos de manutencdo do sistema a serem contratados implicam os seguintes
itens, a saber:

1.3.1 Manutencdo corretiva - visa o diagndstico e correcdo de um ou mais erros
detectados pela CONTRATANTE e informados a CONTRATADA, oriundos da
implantacdo de um grande sistema de software;

1.3.2 Manutengdo preventiva/evolutiva - visa o aumento da confiabilidade do
sistema, desenvolvimento de novas fungdes ou adequacdo a novas normas
e/ou alteracdo daquelas ja existentes e exigidas pelos 6rgdos de fiscalizagao
e controle;

1.3.3 Manutencgao integrativa - visa o desenvolvimento das rotinas que garantam
a interoperabilidade com os demais sistemas legados operados pela
CONTRATANTE;

1.3.4 Parametrizacdao/Customizagdo: estabelecimento de valores de pardmetros
necessarios e especificos para o cliente, como indices, logos, diretorios,
cabecalhos de mensagens, mensagens automatizadas;

1.3.5 Suporte técnico: Suporte e resolucao de duvidas e dificuldades dos usuarios
do sistema em questdo, garantindo o suporte tecnoldgico para o trafego de
informagdes e desempenho do software, segundo o item 1.4 deste edital;

1.4 DO SUPORTE TECNICO:

Considerando a perfeita execugdo contratual, o Suporte Técnico englobara o
atendimento a problemas que possam surgir na implantacdo do sistema, em sua
utilizagdo, além de orientagdes tanto no ambito técnico como no de utilizagdo da
ferramenta. Esse servigo compreende as atividades de resolucao de problemas,
esclarecimentos operacionais, esclarecimentos técnicos, entre outros.

Durante o periodo contratual, a CONTRATADA devera garantir atendimento para
suporte técnico a Prefeitura, por meio de central de atendimento, no horario das
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08h00 as 18h00, de segundas as sextas feiras e das 08h00 as 17h00 aos sabados e
domingos, através de técnicos habilitados com o objetivo de:

a) Resolugao de problemas detectados por técnicos ou usuarios;

b) A CONTRATADA devera disponibilizar atendimento através de HelpDesk e
permitir que um centralizador da prefeitura represente e acompanhe as
solicitagbes. Deverao ser objeto de registro individualizado para cada
intervencao requerida, sendo que qualquer chamado aberto, devera ser
registrado, no minimo os seguintes dados: nome e endereco de e-mail do
responsavel pela abertura do chamado, data e hora do chamado, niumero de
protocolo, resumo do problema, nivel de gravidade, se a resolucdo foi
instantdnea ou se foi encaminhada a outro técnico, bem como prazo para a
resolucdo, respeitados os limites deste termo. Os canais telefone e
WhatsApp deverdo estar disponiveis para complementar o processo de
atendimento caso necessario.

c) O atendimento a solicitacdo do suporte devera ser realizado por atendente
apto a prover o devido suporte ao sistema, ou redirecionar o atendimento a
responsavel que o solucione.

1.5 DO ACORDO DE NiVEL DE SERVIGO:

a) O software devera ter uma infraestrutura de disponibilizacdo de dados online
de 99,6% de disponibilidade mensal, compromissada de SLA - Service Level
Agreement (Acordo de Nivel de Servigo);

b) A CONTRATADA devera:

a. Entregar a Prefeitura, mensalmente, relatério dos chamados que
foram abertos e solucionados, além dos pendentes de solucdo, que
deverdo ser analisados em conjunto com o responsavel pelo
Departamento de Informatica da Prefeitura;

b. Com antecedéncia, informar o Departamento de Informatica da
Prefeitura sobre as datas e periodos das manutencgdes programadas;

c) O tempo de atendimento das solicitacGes e sua classificagdo, € definido pela
Prefeitura, conforme segue abaixo:

Classificagao Tempo de Situacgdo
da atendimento
ocorréncia
Critica 1 (uma) hora Incidente com paralisagdo do sistema ou

comprometimento grave de dados, processo
ou ambiente, onde qualquer moddulo do
software aplicativo fica inoperante ou sem
resposta do banco de dados, inviabilizando sua
utilizacdo de forma generalizada, por problema
do conjunto Sistema de Gestdao/Banco de
Dados.
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Prioritaria 2 (duas) horas Incidente sem paralisacdo do sistema, porém,
com comprometimento mediano de dados,
processo ou ambiente, onde alguma funcao,
rotina ou processo de qualquer méddulo do
Sistema de Gestdo fica inoperante ou com
ocorréncia de erros diversos, impedindo sua

utilizacdo.
Média 24 (vinte e Incidente sem paralisacdo do sistema e
prioridade quatro) horas pequeno ou nenhum comprometimento de

dados, processo ou ambiente. Situagbes que
exijam pequenas alteracdes no sistema, tanto
em questdes de layout, consultas ou

relatdrios.
Baixa 48 (quarenta e SolicitacOes de customizacdes em consultas ou
prioridade oito) horas relatdrios, ajustes de layout diversos, extracdo

de dados do Sistema de Gerenciamento de
Banco de Dados.

d) Esgotados os prazos acima sem a resolugdo do problema, a Prefeitura
notificard a CONTRATADA para apresentar a solugdo em no maximo mais 02
(duas horas) sob pena de multa e rescisao contratual;

e) Os prazos serdo contados a partir do momento em que a demanda for
comunicada (e-mail, reunido ou registro em sistema de demandas) ao
Servigco de Atendimento ou ao PREPOSTO da CONTRATADA;

1.6 INFRA-ESTRUTURA E GARANTIA TECNOLOGICA:
Para a execucdo dos servicos de datacenter, serd permitida a subcontratacédo;

a) A proposta de subcontratacdo, no ato da execucgdo, devera ser apresentada
por escrito, e somente apos a aprovagdo da Prefeitura os servicos a serem
realizados pela subcontratada poderao ser iniciados;

b) A CONTRATANTE ndo reconhecera qualquer vinculo com empresas
subcontratadas, sendo que qualquer contato porventura necessario, de
natureza técnica, administrativa, financeira ou juridica que decorra dos
trabalhos realizados serd mantido exclusivamente com a CONTRATADA, que
respondera por seu pessoal técnico e operacional e, também, por prejuizos
e danos que eventualmente estas causarem.

Todas as solicitacbes deste item deverao ser OBRIGATORIAMENTE cumpridas sob
pena de Multa por qualquer descumprimento do Acordo de Nivel de Servigo - item
1.5.

A CONTRATADA devera fornecer toda infraestrutura necessaria para manter a alta
disponibilidade do sistema alocado em suas dependéncias, fornecendo ainda
garantias de seguranga para as transacgbes via web, durante a vigéncia contratual,
atendendo, no minimo, os seguintes requisitos:
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a) A infraestrutura fisica devera estar alocada em Data Center de alta
performance que detenha no minimo as seguintes certificagdes: ISO 9001,
ISO 20000-1, ISO 27001, ISO 27017, ISO 27018, ISAE3402 SOC 1, PCIDSS
3.2.1 e Tier III Design Documents ou outra certificacdo equivalente
reconhecida pelos érgaos competentes seguindo padrbes internacionais para
todos os critérios de seguranca fisica como fogo, falta de energia,
refrigeracao, antifurto e redundancia de links de internet com pelo menos
duas operadoras de telecomunicacdo chegando por meios fisicos distintos.
Para garantir a alta disponibilidade através de links de internet de
operadoras distintas, o IP "Internet Protocol" publico fornecido pelo
Datacenter para acesso aos servigos deve obrigatoriamente fazer parte de
um ASN "Autonomous System Number";

b) Link de internet dedicado de alto desempenho com banda compativel com a
demanda e garantia de alta disponibilidade, capaz de disponibilizar acesso
via web a todos os usuarios do sistema;

c) O sistema pretendido devera possuir todas as suas funcionalidades nativas
em ambiente web e todo o acesso deverda ser via navegador. N3do serd
permitido qualquer ambiente grafico ou caractere emulado em navegador;

d) Devera ser compativel com os navegadores Microsoft Edge 90 ou superior,
Mozilla Firefox 90 ou superior e Google Chrome 90 ou superior;

e) Sistemas antivirus, exceto com servidores configurados com SO Linux para
protecao contra eventuais danos desta natureza, evitando paradas e perdas;

f) Sistemas gerenciadores de banco de dados relacional;

g) Sistemas para execucdo, gerenciamento e monitoramento de coépias de
seguranga dos dados (backups). Gerando backups com intervalos a partir de
24h e mantendo uma cépia de cada um dos ultimos 3 dias;

h) Softwares para acompanhamento, medicdo e monitoramento da
performance e atividade dos equipamentos, servidores e links envolvidos na
solucdo, alertando de forma proativa os possiveis riscos e reativa
informando o componente da solugdo que ndo estd em conformidade.
Proporcionando qualidade, seguranca e velocidade na resolucao de
eventuais situagbes de instabilidade na infraestrutura fornecida;

i) A CONTRATADA devera possuir estrutura para manutengdo e gerenciamento
do sistema e banco de dados a fim de garantir disponibilidade de
funcionamento de no minimo 99,6% “up-time”, sob pena de multa por
inexecugdo contratual, exceto em casos de acidentes ou catastrofes
naturais, além de ataques terroristas, atentados ou indisponibilidade por
exigéncia judicial;

j) O sistema devera requerer identificacdo Unica para cada usuario, com login
e senha no ato da autenticagdo, sendo que devera ainda possibilitar a
emissdo de relatério contendo detalhes do acesso, do funcionario, dia, hora,
alteracao realizada pelo mesmo, quando for o caso, por secretaria e divisdo;
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1.7 ESPECIFICACOES OBRIGATORIAS DO SISTEMA:
1.7.1 O sistema devera funcionar 100% ambiente WEB;
1.7.2 Login no sistema:
1.7.2.1 Na entrada no sistema, apds a digitacdo do usuadrio e senha, o
usuario deve ter disponivel e dar o aceite na politica de privacidade e termos
de uso, referentes a LGPD;
1.7.2.2 Apos o login do usudrio, ao exibir o menu de opgOes, deve ser exibido
as quantidades de cadastros ativos e cadastros suspensos por tipo de
cadastro. Isso faz-se necessdrio para se manter a transparéncia com o
usuario;

1.7.3 Dos cadastros:

1.7.3.1 As telas de cadastro devem possuir filtros de busca, recursos de
ordenacgao e paginacao, para exibicdo e controle dos dados apresentados;

1.7.3.2 Os cadastros devem permitir a insercao, delecdo, atualizacdo de
dados cadastrais;

1.7.3.3 Cadastro de Secretarias:

1.7.3.3.1 Deve permitir o armazenamento e controle de, no minimo, as seguintes

informacdes:
. Cédigo;
. Descrigao;
. Ordem;

. Ativo (S/N);
1.7.3.4 Cadastro de Departamentos/Diretorias/Unidades:

1.7.3.4.1 Deve permitir o armazenamento e controle de, no minimo, as seguintes
informacdes:

. Codigo;

. Descrigao;

. Ordem;

. Secretaria;

1.7.3.5 Cadastro de servicos/atividades:

1.7.3.5.1 Deve permitir o armazenamento e controle de, no minimo, as seguintes
informacoes:

. Descrigao;

. Ordem;

. Secretaria;

. Unidade (Diretoria);

. Custo do Servico (R$);
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. Envio de notificacdo (S/N);
. E-Mail do Responsavel (quem recebera a notificacdo);

1.7.3.6 Cadastro de moradores (cidadaos):

1.7.3.6.1 Deve permitir o armazenamento e controle de, no minimo, as seguintes
informacoes:

. Nimero de inscrigdo;

. Tipo do cidadao (00 ou 01 ou 02 ou 03, 04, ... ,99);

. Nome;

. Nascimento;

. Certidao de Nascimento;

. RG;

. CPF;

. CNS;

. Nome do Pai;

. Nome da Mae;

. Nome dos Responsaveis Legais;

. Sexo;

. Endereco;

. Nimero da residéncia;

. Complemento do Endereco;

. Bairro;

. Telefone fixo;

. Celular;

. E-mail;

. Data e hora da ultima atualizagdo do cadastro no sistema;

. Foto do cidadao;

. Estado Civil;

. Nome do Cbnjuge;

. Nacionalidade;

. Naturalidade (Cidade e Estado);

. Nome Social;

. Raca/Cor;

. Grau de Instrucao;

1.7.3.6.2 Funcionalidades adicionais:

O cadastro de moradores deve apresentar, para atender as necessidades da
municipalidade, as seguintes caracteristicas:

a) Deve haver, no cadastro de cidaddos, um link que abra um formulario
(relacionado a esse cadastro) com, no minimo as seguintes questoes:
. Tempo de moradia no municipio
. Tempo de moradia na residéncia
. E portador de alguma comorbidade (S/N)
. Renda individual
. Renda familiar
. Usuério Transporte coletivo (S/N)
. Pratica esportes (S/N)
. E PCD (S/N)
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. Possui Convénio médico (S/N)

. Possui Plano funerario (S/N)

. Possui Convenio Odontoldgico (S/N)
. E doador de 6rgéos (S/N)

. E doador de sangue (S/N)

. Situagdo do imével

. Quantidade de cdes na casa

. Quantidade de gatos na casa

. Caes castrados (S/N)

. Gatos castrados (S/N)

b) Deve haver, no cadastro de cidadaos, um link que permita registrar o follow-
up com esse cadastro, contendo, no minimo, a data do contato, o histérico,
e 0 usuario que realizou o contato;

1.7.3.7 Da Pesquisa ao cadastro de moradores:
As seguintes pesquisas e buscas devem estar disponiveis no sistema proposto:

1.7.3.7.1 Busca por numero de cartdo:

a) Os dados minimos a serem exibidos sao (ficha cadastral):
. NUmero de inscrigdo;
. Tipo do cidadao;

. Nome do cidadao;

. Nascimento;

. Certiddo Nascimento;
. RG;

. CPF;

. Nome do Pai;

. Nome da Mae;

. Sexo;

. Endereco completo;

. Telefone;

. Celular;

. E-mail;

. Data de atualizagao;
. Foto do cidadao;

. Nome do Conjuge;

. Nacionalidade;

. Naturalidade (Cidade e Estado);
. Nome Social;

. Raga/Cor;

1.7.3.7.2 Busca por nome do morador:
a) O sistema deve permitir que usuario selecione o tipo da busca:

. Por inicio do nome;
. Que contenha parte do nome;
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b) De acordo com a selecdo e com os dados digitados, uma lista deve ser
exibida, contendo os cadastros que foram encontrados na busca. No minimo
as seguintes informacgdes devem ser listadas:

. NUmero do cartao;
. Nome do morador;
. Sexo;

. Data Nascimento;
. RG;

. CPF;

c) O sistema deve permitir a selecdo dos cadastros da lista. E quando
selecionado, uma ficha cadastral deve ser exibida, com no minimo as
seguintes informacdes (ficha cadastral):

. NiUmero de inscricdo;
. Tipo do cidaddo;

. Nome do cidadao;

. Nascimento;

. Certiddo Nascimento;
. RG;

. CPF;

. Nome do Pai;

. Nome da Mae;

. Sexo;

. Endereco completo;

. Telefone;

. Celular;

. E-mail;

. Data de atualizacao;
. Foto do cidadao;

. Nome do Cbnjuge;

. Nacionalidade;

. Naturalidade (Cidade e Estado);
. Nome Social;

. Raca/Cor;

d) O sistema deve manter um controle de logs de quais usudrios visualizaram
os campos RG e CPF da ficha de um cidadao;

1.7.3.7.3 Busca por endereco:

a) O sistema deve permitir que o usuario selecione o tipo da busca:
exatamente igual ao endereco digitado ou que contenha o endereco
digitado;

b) O sistema deve ter o mecanismo de auto completar o endereco de acordo
com a digitacao do usuario;

c) De acordo com a selegdo e com os dados digitados, uma lista de cadastros
deve ser exibida, contendo aqueles que foram encontrados na busca. No
minimo, as seguintes informagdes devem ser listadas:

. Endereco;
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. Bairro;

. Nimero;

. Nimero do cartdo;
. Nome do morador;
. Sexo;

. Data Nascimento;
. RG;

d) O sistema deve permitir a selecao dos cadastros da lista. E, quando
selecionado, uma ficha cadastral deve ser exibida, com no minimo as
seguintes informacdes (ficha cadastral):

. NUmero de inscrigdo;
. Tipo do cidaddo;

. Nome do cidadao;

. Nascimento;

. Certiddo Nascimento;
. RG;

. CPF;

. Nome do Pai;

. Nome da Mae;

. Sexo;

. Endereco completo;

. Telefone;

. Celular;

. E-mail;

. Data de atualizacdo;
. Foto do cidadéo;

. Nome do Cbnjuge;

. Nacionalidade;

. Naturalidade (Cidade e Estado);
. Nome Social;

. Raca/Cor;

1.7.3.7.4 Busca por CNS (Cartdo Nacional de Saude):

a) Os dados minimos a serem exibidos sdo (ficha cadastral):
. NUmero de inscrigdo;
. Tipo do cidadao;
. Nome do cidadao;
. Nascimento;
. Certidao Nascimento;
. RG;
. CPF;
. Nome do Pai;
. Nome da Mae;
. Sexo;
. Endereco completo;
. Telefone;
. Celular;
. E-mail;
. Data de atualizacao;
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. Foto do cidadao;

. Nome do Cbnjuge;

. Nacionalidade;

. Naturalidade (Cidade e Estado);
. Nome Social;

. Raca/Cor;

b) O sistema deve manter um controle de logs de quais usuarios visualizaram
os campos RG e CPF da ficha de um cidadao;

1.7.3.7.5 Busca por CPF:

a) Os dados minimos a serem exibidos sdo (ficha cadastral):
. NiUmero de inscricdo;
. Tipo do cidadao;
. Nome do cidadao;
. Nascimento;
. Certiddao Nascimento;
. RG;
. CPF;
. Nome do Pai;
. Nome da Mae;
. Sexo;
. Endereco completo;
. Telefone;
. Celular;
. E-mail;
. Data de atualizacao;
. Foto do cidadao;
. Nome do Conjuge;
. Nacionalidade;
. Naturalidade (Cidade e Estado);
. Nome Social;
. Raca/Cor;

b) O sistema deve manter um controle de logs de quais usuarios visualizaram
os campos RG e CPF da ficha de um cidadao;

1.7.3.7.6 Busca por Telefone/Celular:

a) Os dados minimos a serem exibidos sao (ficha cadastral):
. NUmero de inscricdo;
. Tipo do cidadao;
. Nome do cidadao;
. Nascimento;
. Certidao Nascimento;
. RG;
. CPF;
. Nome do Pai;
. Nome da Mae;
. Sexo;

Pagina 23 de 61

Av. It 400 Anos, 111 - itu Novo Centro - 13303-500 | {11) 42886-9800

(£15] @Prefeturaity | ftusp.gov.br



Secretaria Municipal o=,
de Planejamento, Habitac¢ao § ‘; U
Yo"

e Gestdo de Projetos
TEMPO DE CRESCER

. Endereco completo;
. Telefone;

. Celular;

. E-mail;

. Data de atualizacao;
. Foto do cidadéo;

. Nome do Conjuge;

. Nacionalidade;

. Naturalidade (Cidade e Estado);
. Nome Social;

. Raca/Cor;

b) O sistema deve manter um controle de logs de quais usuarios visualizaram
os campos RG e CPF da ficha de um cidadao;

1.7.3.7.7 Busca por Biometria

a) O sistema deve permitir que o usuario selecione o tipo da busca: Cartao
Cidadao, Nome, CPF ou CNS;

b) O sistema deve trazer automaticamente a foto do cadastro solicitado e
permitir a captura por webcam para validacdo biométrica do cidadéo;

c) Com validacdo, se for maior que determinada porcentagem permitirda o
acesso a ficha cadastral, caso contrario informara a incompatibilidade
biométrica;

d) Os dados minimos a serem exibidos sdo (ficha cadastral):
. NUmero de inscricdo;
. Tipo do cidadao;
. Nome do cidadao;
. Nascimento;
. Certiddo Nascimento;
. RG;
. CPF;
. Nome do Pai;
. Nome da Mae;
. Sexo;
. Enderego completo;
. Telefone;
. Celular;
. E-mail;
. Data de atualizagao;
. Foto do cidadao;
. Nome do Conjuge;
. Nacionalidade;
. Naturalidade (Cidade e Estado);
. Nome Social;
. Raga/Cor;

1.7.3.7.8 Ficha cadastral:
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A ficha cadastral deve conter links para acesso a Ficha de acompanhamento,
Historico do cidaddo, Mosaico e Custo Cidaddo:

a) Ficha de acompanhamento - exibe uma ficha, contendo os seguintes dados
minimos:
. Foto do cidadao;
. Nimero do cartdo;
. Nome do cidadao;
. Data de nascimento;
. Idade do cidadao;
. Sexo;
. CPF;
. RG;
. CNS;
. Naturalidade do cidadao;
. Filiagao;
. Endereco;
. Telefone;
. E-mail;
. Composicao familiar (listando-se todos os moradores daquele endereco, com foto
e nome completo),
. Lista com no minimo 03 ultimas utilizagdes deste cartdo na prefeitura (contendo a
secretaria, o servico, a data e hora da utilizacao);

b) Histérico do cidaddo - deve-se exibir:
. Grupo de servigos (diretorias);
. Unidades (diretorias/departamentos);
. Locais de acesso (servicos);
. Data e hora da utilizacao;
. Servidor que atendeu o cidadao;

c) Mosaico - deve-se exibir:
. Foto dos moradores daquele endereco;
. Nome de cada morador;

d) Custo Cidaddo - deve-se exibir, com base na utilizacdo do cidadao, durante
0 ano corrente, e com base no custo de cada servigo utilizado, a relagdo de
custo, més a més, incluindo a apresentagao grafica;

e) A ficha cadastral deve possuir um link no endereco para acesso aos
moradores do mesmo endereco, exibindo-se uma lista contendo os
seguintes campos, no minimo:

. Cartao;

. Nome;

. Sexo;

. Nascimento;
. RG;

. Endereco;

1.7.3.7.9 AlteracOes de endereco:
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a) O sistema deve permitir a troca do enderegco do morador, a partir de um
numero de cartdo informado;

1.7.4 Dos atendimentos aos moradores:

Esse item tem a finalidade de especificar, para algumas diretorias e departamentos,
os formularios e registros de atendimentos aos cidaddaos. Abaixo, segue a
especificagdo:

1.7.4.1 Cadastro de moradias populares:

a) Os campos minimos a serem controlados sdo:
. Nimero do cartdo cidaddo;
. Nome;
. Tempo de residéncia no municipio;
. Estado civil;
. RG;
. Naturalidade;
. CTPS;
. Telefonel;
. Telefone2;
. Telefone3;
. E-mail;
. Empresa em que trabalha;
. Profissao;
. Data Admissao;
. Remuneracdo mensal (R$);
. Endereco atual;
. Valor aluguel;
. Situacdo moradia;
. Dados do conjuge;
. Total de filhos de 0 - 3 anos;
. Total de filhos de 4 - 6 anos;
. Total de filhos de 7 - 12 anos;
. Total de filhos de 13 - 17 anos;
. Total de filhos maiores de idade;

b) Possibilidade de anexar documentos;
1.7.4.2 Cadastro de animais

Controlar o cadastro de animais domésticos (cdes e gatos), atrelando ao cadastro
do morador.

a) As informagGes minimas a serem gerenciadas sdo:
.. Data do cadastro;
. Nome do animal;
. N° microchip do animal;
. Data da implantagao do microchip;
. Local da implantacao;
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. Data de nascimento do animal;

. Sexo do animal (Macho/Fémea);

. Espécie;

. Raca;

. Cor;

. Dados do proprietario;

. Nome do Veterinario;

. CRMV do veterinario;

. E-mail do veterinario;

. Telefone do veterinario;

. Informacdes de controle do animal:
. Castrado (S/N/Nao informado);

. Epilético (S/N/ Nao informado);

. Acasalamento (S/N/Nao informado);
. Racdo;

. Tipo de Racdo;

1.7.4.3 Servicos Publicos:

a) Os campos minimos que devem ser controlados sdo:
. Numero da OS, Data de solicitagao;
. Data de execucdo dos servicos;
. NUmero do cartdo cidadao;
. Nome do cidadao;
. Tipo do contato (Telefone ou presencial);
. Telefone do requisitante;
. Endereco do cidadéo;
. Descrigao da solicitagdo (ocorréncia), servigo(s) a ser(em) executado(s);

b) Um comprovante da solicitagdo deve estar disponivel para impressao;

c) Cada atendimento deve ser registrado no histérico do cidadao,
armazenando-se, data e hora do atendimento, qual grupo/unidade/local de
acesso foi utilizado;

1.7.4.4 Gerenciamento de Vagas de emprego
Médulo para acompanhamento e gerenciamento de vagas de emprego no PAT, com

acesso a portal direto a empresas e cidadao em busca de vagas. Os dados minimos
e as operacgoes requeridas sao descritas abaixo:

a) O modulo deve permitir a empresa gerenciar suas vagas, candidaturas
abertas e agendar entrevistas;

b) O modulo deve permitir o cidaddo realizar buscas de vagas disponiveis e
candidatar-se a essas vagas;

c) O modulo deve permitir ao PAT acompanhamento de empresas cadastradas,

suas vagas e candidatos, bem como a inclusao, alteragao e exclusdo desses
dados;
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1.7.4.5 Ouvidoria municipal
Médulo utilizado para registro e acompanhamentos dos relatos de ouvidoria.

a) As informacdes minimas a serem gerenciadas sao:
. Data do lancamento;
. Tipo do Contato (telefone/presencial/oficio/e-mail/0800/WhatsApp/Outros);
. Status do chamado (Em andamento/concluido/cancelado);
. NUmero do cartdo cidaddo do morador reclamante;
. Nome do Reclamante;
. Telefone do reclamante;
. E-mail do reclamante;
. Endereco do reclamante;
. Secretaria a qual o chamado se refere;
. Tipo do chamado (Denuncia, Elogio, Informagao, Reclamacgao, Solicitacdo,
Sugestao);
. Anotacdo do municipe;
. Resposta da Secretaria/Departamento;

a) O modulo deve conter uma area para registro do andamento do chamado,
armazenando Data e Descricdo do Andamento;

b) Relatorio estatistico: por periodo, o sistema deve exibir um mapa
quantitativo dos tipos de chamado por secretaria;

c) Cada atendimento deve ser registrado no histérico do cidadao,
armazenando-se data e hora do atendimento, qual grupo/unidade/local de
acesso foi utilizado;

1.7.4.6 Pedidos Salde x Assisténcia Social

Médulo que gerencia os pedidos especiais direcionados a area de salde municipal e
gue necessitam de aprovacdo da area de assisténcia social.

a) Os dados minimos a serem gerenciados sdo:
. NO Processo;
. N© Cartao cidadao do solicitante;
. Telefone 1;
. Telefone 2;
. Endereco;
. Data e hora da solicitacao;
. Status da solicitagdo (Aberto / Nao resolvido / Nao aprovado / Cancelado);
. Tipo da solicitagcdo (cadastro préprio);
. Encaminhado para (Assistente Social/Diretor de Salde/Secretaria Saude);
. Descricao e data do parecer da Assisténcia social;
. Descrigdo e data do parecer do diretor técnico;
. Descrigao e data da Deliberagdo da Secretaria de Saude;

b) O médulo deve permitir o registro do andamento dos processos, com
registro dos campos:
. Data;
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. Tipo (Atendimento ou observacao interna);
. Observacao do atendimento;

c) O moédulo deve permitir um relatério que totalize, por periodo, os tipos de
solicitagao;

1.7.4.7 Gestdao Ambiental

a) Os campos minimos que devem ser controlados sdo:
. Nimero da 0OS;
. Data de solicitacao;
. Tipo de contato (Telefone, Presencial, E-mail);
. Status chamado (Aberto, Cancelado ou Concluido);
. Data de execucdo;
. Nimero do cartdo cidaddo;
. Nome do cidadao;
. Data de nascimento;
. Telefone do cidadao;
. E-mail do cidadao;
. Descricdo da Ocorréncia;
. Registro dos servigos;

b) Um comprovante da solicitacdo deve estar disponivel para impressao;

c) Cada atendimento deve ser registrado no histérico do cidaddo,
armazenando-se:
. Data e hora do atendimento;
. Grupo (secretaria);
. Unidade (departamento);
. Local de acesso (servico);

d) Em cada servigo registrado, o sistema deve permitir o controle de cada
acao tomada, registrando-se um follow-up das agées com no minimo os
seguintes campos:

. Data;
. Operador;
. Descrigao;

1.7.4.8 Esportes

a) Os campos minimos que devem ser controlados sdo:
. Nimero do cartdo cidadao;
. Nome do cidadao;
. Data da matricula;
. Data de nascimento do cidaddo;
. RG;
. CPF;
. Sexo;
. Endereco;
. Bairro;
. Telefone;
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. Convenio médico;

. Escola que frequenta;

. Série que frequenta;

. Periodo (manha/tarde/integral);
. E-mail

. Perfil do Facebook;

. Nome do pai;

. RG Pai;

. CPF Pai;

. Nascimento do pai;

. Celular do pai;

. Nome da mae;

. RG da mae;

. CPF da mae;

. Nascimento da mae;

. Celular da mae;

. Modalidades esportivas;

b) Um comprovante da solicitagdo deve estar disponivel para impressao;

c) Cada atendimento deve ser registrado no histérico do cidaddo,
armazenando-se:
. Data e hora do atendimento;
. Grupo (secretaria);
. Unidade (departamento);
. Local de acesso (servico);
. Detalhamento do atendimento;

1.7.4.9 Controle de Biblioteca Publica
1.7.4.9.1 Gerenciamento de Obras:

a) Os campos minimos que devem ser controlados sdo:
. Titulo;
. Subtitulo;
. Data de Cadastro;
. Volume;
. Quantidade de Renovacao;
. Faixa Etaria;

b) Deve haver um link que abra um formuldrio de cadastro de Autor
(relacionado a esse cadastro) com, no minimo os seguintes campos:
. Autor;
. Cutter;
. Cutter Padrao;

c) Deve haver um link que abra um formulario de cadastro de Assuntos
(relacionado a esse cadastro) com, no minimo os seguintes campos:
. Assunto;
. Classificacao;
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. Classificagdo Padrao;

d) Deve haver um link que abra um formulario de cadastro de EdicGes
(relacionado a esse cadastro) com, no minimo os seguintes campos:
. Obra;
. Edigao;
. Editora;
. Ano de Edicdo/Lancamento;
. Exemplar;
. Origem;
. Idioma;
. Conservacao;
. Fornecedor;
. Situacdo (No Local, Emprestado, Inativo, Reservado);

1.7.4.9.2 Empréstimos, Renovagoes, Devolugoes:

a) Deverd iniciar com uma busca do cidaddao com os seguintes campos

de filtro:
. Cartao Cidadao;
. Nome;
. CPF;
. RG;

b) Ao realizar a busca do cidaddo, na tela de inclusdo de empréstimo, os
campos minimos que devem ser controlados sao:
. Cartao Cidadao;
. Nome;
. RG;
. CPF;
. Telefone;
. Celular;
. E-mail;
. Endereco;
. Data Cadastro;
. Bloqueio;
. Desbloqueio;

c) Relatérios de apoio:
. Itens em Atraso;
. Itens por Origem;
. Relatorio Geral;
1.7.4.10 Atendimento geral
Médulo que registra os atendimentos de todas as demais areas.

1.7.4.10.1 Os dados minimos e as operagoes requeridas sdo descritas abaixo:

a) O usuario deve digitar ou o nimero do cartdo ou o nome do morador;
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b) Uma ficha cadastral do morador deve ser exibida e permitir que se registre
um atendimento para esse morador;

c) O atendimento deve validar biometricamente a face do morador,
comparando-se a foto do cadastro com a foto tirada no ato do atendimento;

d) Se a validacao estiver ok, o sistema deve permitir o registro das seguintes
informacdes:
. Secretaria;
. Unidade;
. Servigo;
. Detalhamento;

e) Cada atendimento deve ser registrado no histérico do cidadao,
armazenando-se:
. Data e hora do atendimento;
. Grupo (secretaria);
. Unidade (departamento);
. Local de acesso (servico);

1.7.5 Dos Relatoérios:

O sistema devera oferecer relatorios de consultas e/ou dispositivos para
acompanhamento da utilizacdo de servigos pelo cidaddao, composicao da populacdo,
e tomada de decisdes. Devendo conter, obrigatoriamente:

1.7.5.1 Histérico do cidadao
Devera listar para o gestor, quem utilizou determinado servigo e em que data.

a) Filtros:
. Periodo do atendimento;
. Grupo de servigos (diretoria);
. Unidades (diretorias/departamentos);
. Locais de atendimento (servicos);
. NUmero registro do cartdo do cidadéo;

a. Em qualquer um dos filtros, pode-se nao preencher dado algum;

b) Os dados a serem exibidos devem estar no formato abaixo, com no minimo
as colunas apresentadas nesse modelo:

Local flo Cidadao Data Detalhamento
Atendimento

Descrigao da Numero do cartdo - Nome do Data do Descrigao dos
secretaria cidadao atendimento |detalhes do
Descricdao da unidade atendimento
Descricdo do servico
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c) Deve ser possivel, através de um link, acessar a ficha do cidadao, clicando-
se no numero do cartdo e/ou nome do cidadao;

d) O sistema deverd acessar, através de um link na coluna Local do
Atendimento, detalhes do atendimento;

e) O sistema deve permitir, que, em cada registro de atendimento, um e-mail
seja enviado para um determinado endereco eletronico (digitado no ato do
envio), com os dados do atendimento:

. Cidadao;

. Data e hora do atendimento;

. Detalhe do atendimento;

. Operador do sistema (usuario que registrou o atendimento);

f) O relatoério devera permitir paginacdo e também exportacdo do relatério no
formato PDF;

g) Em cada registro, deve existir uma opcdo para envio de e-mail para um
destinatario, contendo o resumo do atendimento, incluindo-se o usuario do
sistema que registrou respectivo atendimento;

h) Devera existir a possibilidade de se totalizar os atendimentos por secretaria
(nivel 1);

1.7.5.2 Enderecos por faixa etaria

Listar as pessoas, nascidas num determinado intervalo de tempo (anos), além de
totalizar o numero de cidadaos, para fins estatisticos e de estudos.

a) Filtros:

. Ano inicial (formato AAAA);
. Ano final (formato AAAA);

a. Em qualquer um dos filtros, pode-se nao preencher dado algum;

b) Os dados a serem exibidos devem estar no formato abaixo, com no minimo
as colunas apresentadas nesse modelo:

Cidadao Endereco completo do cidadao
Ndmero Cartdo e Nome do Endereco do cidaddao/numero da moradia/bairro
Cidadao

c) O relatério devera exibir, em seu cabecalho ou rodapé, o total de cidadaos
listados;

d) O relatério devera permitir paginagao e também exportagao do relatério no
formato PDF;

1.7.5.3 Resumo das movimentagdes
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Listagem informativa das inclusbes no sistema, bem como cancelamentos,
mudangas de cidade e o6bitos.

a) Filtros:
. Periodo da movimentacdo;

a. Em qualquer um dos filtros, pode-se nao preencher dado algum;

b) Os dados a serem exibidos devem estar no formato abaixo, com no minimo
as colunas apresentadas nesse modelo:

Tipo da Qtde
movimentacgao

Inclusdes X
Obitos X
Suspensodes X

c) O relatério deve permitir exportacdo no formato PDF;

1.7.5.4 Ingressantes no sistema

Permite o controle dos cidaddos que sao registrados no sistema, extraindo dados
estatisticos da populagdo que utiliza os recursos publicos municipais.

a) Filtros:
. Periodo de cadastro;
. Ano de nascimento inicial (formato AAAA);
. Ano de nascimento final (formato AAAA);
. Estado de Naturalidade;
. Cidade de Naturalidade;
. Bairro que o cidadao ira residir;
. Endereco que o cidadao ira residir;

b) Os dados a serem exibidos devem ser divididos por estado de
naturalidade e, a cada estado novo, as colunas minimas do relatério
devem ser:

Cartao |Nome |Nascimento |Idade|Endereco | Telefone/Celular [Naturalidade Cidade |Data de Cadastro

c) O relatdrio deve permitir exportacdo no formato PDF;

d) O relatério deve possuir opgao para listar um resumo dos ingressantes,
classificados por estado de naturalidade, conforme exemplo abaixo:

Estado Qtde
Amapa X
Rondobnia X
Sao Paulo X
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1.7.5.5 Totalizacdo dos atendimentos por més/ano
Controle didrio, mensal e anual da utilizacdo do sistema por secretaria.
a) Filtros:
. Més;
. Ano;

b) Os dados a serem listados devem seguir o layout abaixo:

Secretaria Total Total Custo
Més Ano Cidadao
Servigo 1 XX XX XX
Servigo 2 XX XX XX
Totais XX XX XX
1.7.5.6 Resumo dos atendimentos geral por periodo

A fim de se ter uma visdo globalizada, por periodo, da demanda de cada
grupo/unidade/servico.

a) Filtro:
. Periodo da utilizacao;

a. Em qualquer um dos filtros, pode-se nao preencher dado algum;

b) Os dados a serem listados devem seguir o layout abaixo:

Local do Atendimento Qtde de
/Atendimentos

Grupo de servico 1
Unidade 1.1

Local de acesso 1.1.1
Local de acesso 1.1.2
Local de acesso 1.1.3
Unidade 1.2

Local de acesso 1.2.1
Local de acesso 1.2.2
Grupo de servigo 2
Unidade 2.1

Local de acesso 2.1.1
Local de acesso 2.1.2
Local de acesso 2.1.3
Unidade 2.2

Local de acesso 2.2.1
Local de acesso 2.2.2
Total Geral
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1.7.5.7 Média diaria dos atendimentos por periodo

Com o intuito de dimensionar a utilizagdo de cada servico, o sistema deve listar a
média didria dos atendimentos em cada um dos servicos.

a) Filtro:
. Periodo de atendimento;

a. Em qualquer um dos filtros, pode-se nao preencher dado algum;

b) Os dados a serem listados devem seguir o layout abaixo:

Local do Média Acumulado
Atendimento diaria (periodo)

Grupo de servigo 1
Unidade 1.1

Local de acesso 1.1.1

Local de acesso 1.1.2

Local de acesso 1.1.3
Unidade 1.2

Local de acesso 1.2.1

Local de acesso 1.2.2

Grupo de servigo 2
Unidade 2.1

Local de acesso 2.1.1

Local de acesso 2.1.2

Local de acesso 2.1.3
Unidade 2.2

Local de acesso 2.2.1

Local de acesso 2.2.2
Total Geral

c) A média diaria deve ser calculada com base no periodo de acesso, digitado
no filtro do relatério;

1.7.5.8 Utilizacdo por sexo e periodo

Com o intuito de classificar o publico que utiliza os servigos, a utilizagdo de cada
servico, o sistema deve listar os acessos, dividindo-se entre masculino e feminino.

a) Filtro:
. Periodo de atendimento;
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a. Em qualquer um dos filtros, pode-se nao preencher dado algum;

b) Os dados a serem listados devem seguir o layout abaixo:

Local do Masculino | Feminino
Atendimento

Grupo de servico 1

Unidade 1.1
Local de acesso
1.1.1

Local de acesso
1.1.2

Local de acesso
1.1.3

Unidade 1.2
Local de acesso
1.2.1

Local de acesso
1.2.2

Grupo de servigo 2
Unidade 2.1
Local de acesso
2.1.1

Local de acesso
2.1.2

Local de acesso
2.1.3

Unidade 2.2
Local de acesso
2.2.1

Local de acesso
2.2.2

Total Geral

1.7.5.9 Utilizagcdo dos servigos por média horaria

Com o intuito de avaliar a demanda, dentro de um determinado intervalo horério, o
sistema deve listar a quantidade de acessos.

a) Os dados a serem listados devem seguir o layout abaixo:
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Data NO© Atendimentos | Média Média Intervalo
Atendimentos/hora | Atendimentos/min | médio

05/01/2021

1.7.5.10 Utilizagao por faixa etaria e periodo:

Com o intuito de classificar o publico que utiliza os servigos, a utilizagdo de cada
servico, o sistema deve listar os acessos, dividindo-se entre as faixas etarias
explicitadas abaixo.

a) Filtro:
. Periodo de acesso;

a. Em qualquer um dos filtros, pode-se ndo preencher dado algum;

b) Os dados a serem listados devem seguir o layout abaixo:

Local de 0Oal5 16 a 30 31a60 + de 60 Total
Atendimento anos anos anos anos

Grupo de servico 1
Unidade 1.1

Local de acesso 1.1.1

Local de acesso 1.1.2

Local de acesso 1.1.3
Unidade 1.2

Local de acesso 1.2.1

Local de acesso 1.2.2

Grupo de servigo 2
Unidade 2.1

Local de acesso 2.1.1

Local de acesso 2.1.2

Local de acesso 2.1.3
Unidade 2.2

Local de acesso 2.2.1

Local de acesso 2.2.2
Total Geral

1.7.5.11 Indice de utilizacdo do servico
Para medicdo percentual do grau de utilizacdo do servico, aferimos, através desse

relatorio, qual o percentual de cidaddos atendidos, ao menos uma vez, no periodo
especificado.
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a) Filtro:
. Periodo de acesso;
. Secretaria;
. Departamento;
. Servigo;

a. Em qualquer um dos filtros, pode-se ndo preencher dado algum;

b) O resultado deve ser fornecido em percentual;
1.7.5.12 Analise de utilizacdo por bairro
Para analise da utilizacdo em bairros especificos, o relatério devera exibir a
guantidade de atendimento por unidade, local de atendimento e periodo de
atendimento.

a) Filtro:
. Periodo de atendimento;

. Bairros (podendo selecionar varios, de forma aleatéria);

b) O resultado do relatério deve conter, no minimo, os seguintes campos:

Bairro Unidade/Departamento | Servigo Quantidade de
atendimentos
Centro UBS Centro Agendamento
consulta
Centro UBS Centro Atendimento
consulta
Cidade Jardim | UBS Integrado Atendimento
consulta

c) Relatodrio deve ser totalizado por Bairro e Geral;
1.7.5.13 Estatistica populacional - Distribuicao por Sexo
a) Filtro: ndo h3;
b) Os campos minimos a serem exibidos s&o:
. Quantidade de cidadaos do sexo masculino;
. Quantidade de cidadaos do sexo feminino;
c) O relatério deve permitir a visualizagdo de um grafico;
d) Deve se permitir a exportagao para PDF;

1.7.5.14 Estatistica populacional - Distribuicdo por Faixa Etaria

a) Filtro: ndo ha;
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b) Os campos minimos a serem exibidos sao:

Faixa etaria Qtde
0 a 15 anos

16 a 30 anos

31 a 60 anos
Mais de 60 anos

c) O relatério deve permitir a visualizagdo de um grafico;
d) Deve se permitir a exportagao para PDF;

1.7.5.15 Estatistica populacional - Distribuicdo por Grau de Instrugdo
a) Filtro: ndo h3;

b) Os campos minimos a serem exibidos sao:

Grau Completo Incompleto| Total
Fundamental
Médio
Superior
Técnico

c) Deve-se permitir a exportacdo para PDF;
d) Deve-se permitir a exportacao para Excel;

1.7.5.16 Estatistica populacional - Distribuicdo por Estado de Naturalidade
a) Filtro: ndo h3;

b) Os campos minimos a serem exibidos sao:

Unidade da Qtde de % do
federacgao Cidadaos total
Amazonas

Bahia

Ceara

c) Deve-se permitir a exportagao para PDF;
d) O relatério deve permitir ordenacao pela coluna 2 (Quantidade de cidaddos),
de forma decrescente, ou seja, do estado com mais pessoas vindas de, para
o0 estado com menos pessoas vindas de;
1.7.5.17 Custo Cidaddo - por Secretaria
a) Filtro:
. Periodo de acesso;
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. Secretarias (podendo selecionar varias, de forma aleatoéria);

b) Os campos minimos a serem exibidos devem seguir o modelo abaixo:

Secretaria Custo Total

Secretaria 1

Secretaria 2
Total Geral

c) Deve-se permitir a exportagao para PDF;

d) O relatério deve exibir, em seu final, um grafico representando os
investimentos realizados por diretoria;

1.7.5.18 Custo Cidaddo - por Departamento
a) Filtro:
. Periodo de acesso;

. Departamentos (podendo selecionar varios, de forma aleatéria);

b) Os campos minimos a serem exibidos devem seguir o modelo abaixo:

Secretaria 1

Departamento Custo total

Departamento 1

Departamento 2

Total da Secretaria 1

Secretaria 2

Departamento 3

Departamento 4

Total da Secretaria 2

Total Geral

c) Deve-se permitir a exportagdao para PDF;

d) O relatério deve exibir, em seu final, um grafico representando os
investimentos realizados por departamento, em cada diretoria;

1.7.5.19 Cadastros sem Cartdo Nacional de Saude informado
a) Filtro: nenhum;

b) Os campos minimos a serem exibidos devem seguir o modelo abaixo:
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N©° cartao do Nome do Data de
cidadao cidadao Nascimento

9999 AAAAA 01/01/1980

9998 BBBBB 01/01/1980

8888 CCCCC 01/01/1980

c) Deve-se permitir a exportagdo para PDF;

d) O Relatdrio, quando exibido na tela, deve possuir um campo de busca para
os dados das colunas listadas;

1.7.5.20 Cidadados que ndo utilizaram o sistema num determinado periodo
a) Filtro: periodo de utilizacdo;

b) Os campos minimos a serem exibidos devem seguir o modelo abaixo:

N©° cartao do Nome do Data de
cidadao cidadao Nascimento

9999 AAAAA 01/01/1980

9998 BBBBB 01/01/1980

8888 CCCCC 01/01/1980

c) Deve ser possivel a exportagdo para XLS, XML, PDF, no minimo;
d) A relacao exibida deve ser passivel de ordenacdo pelas colunas listadas;
1.7.5.21 Painel de Utilizacdo

Essa opcao deve exibir, os totais de atendimentos de cada diretoria no dia em que
o relatorio esta sendo emitido.

a) Os campos minimos a serem exibidos devem seguir o modelo abaixo:

Secretaria Qtde de
Atendimentos

Saude

Educacgao
Desenvolvimento
Econ6mico
Esportes

Total Geral

1.7.5.22 Perfil Populacional
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Essa opcao deve tracar o perfil populacional de uma determinada
secretaria/diretoria/servigo, num dado periodo especifico.

a) Filtros:
. Secretaria;
. Diretoria;
. Servico;
. Periodo de utilizagdo;

b) Abaixo, as informacdes minimas (exemplo) que o relatério deve apresentar:

Secretaria: | xxxxx
Diretoria: | xxxxx
Servico: | XxXxxx

Periodo | 99/99/9999 até
considerado: | 99/99/9999
Sexo: | Feminino (23%)
Renda Familiar: | Até R$2.000,00 (34%)
Estado Civil: | Solteiro (45%)
Situacao do | Alugado (65%)
imovel:
Média de Idade: | 61 anos

1.7.5.23 Evolugdo dos atendimentos

Essa opgdo permite que se analise a evolugdo, dentro do periodo (ano) selecionado,
dos atendimentos realizados em determinada secretaria/diretoria/servigo.

a) Filtros:
. Secretaria;
. Departamento;
. Servico;
. Ano;

b) Abaixo, as informacGes minimas (exemplo) que o relatério deve apresentar:

Més/Ano N° atend. com Cartao N° atend. sem Cartao

Janeiro

Fevereiro

Margo

Total

1.7.5.24 Indice de validagdo positiva biométrica dos atendimentos
Para medicdo percentual do grau de validagdo positiva biométrica (reconhecimento
facial) dos atendimentos.

a) Filtro:

. Periodo de atendimento;
. Secretaria;
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. Unidade/Departamento;
. Servigo;

a. Periodo de atendimento é obrigatério;

b) Os campos minimos a serem exibidos devem seguir o modelo abaixo:

Total atendimentos Total atendimentos nao
validados validados
XX% YY%
1.7.5.25 Mapa de controle gerencial (dashboard) - trata-se de um relatério,

apresentado em tela, e atualizado automaticamente, com multiplas visdes
simultédneas das seguintes informagdes minimas abaixo:

. Total de cadastros ativos;

. Total e percentual de cadastros por sexo;

. Total de cadastros aprovados e cancelados do dia;

. Quantidade total de atendimentos das 3 secretarias mais utilizadas;

. Grafico com total de atendimentos dos servigos mais utilizados (limitado a 10) das

3 secretarias mais utilizadas;

. Grafico com total da distribuicdo por escolaridade (limitado a 10);

. Grafico com total da distribuicdo por bairro (limitado a 10);

. Grafico com total da distribuicdo por faixa etaria (limitado a 10);

. Grafico com total de atendimentos das 3 secretarias mais utilizadas;

1.7.5.26 Evolucao Anual

Essa opcdo permite que se analise a evolucdo, dentro do periodo (ano) selecionado,
dos atendimentos realizados em determinada secretaria/diretoria/servico.

c) Filtros:
. Secretaria;
. Departamento;
. Servigo;
. Ano;

d) Abaixo, as informagdes minimas (exemplo) que o relatério deve apresentar:

Més/Ano N° atend. com Cartao N° atend. sem Cartao

Janeiro

Fevereiro

Margo

Total
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MODULOS ADICIONAIS

Para garantir o relacionamento e a comunicacdo apropriada com o cidadao e
aumentar a eficiéncia da gestdo, o sistema devera possuir os seguintes maddulos
adicionais:

1.7.6 Aplicativo relacionamento com cidadao:

Aplicativo desenvolvido para iOS e Android, com uso exclusivo para portadores do
cartao cidaddo do municipio.

As funcionalidades minimas do app devem ser:
1.7.6.1 Cartdo Virtual

a) Exibir as seguintes informagdes minimas:
. Nimero do Cartdo;
. Nome;
. Data de Nascimento;
. CPF;
. RG;
. CNS;
. icones identificadores de PCD;

1.7.6.2 Recebimentos Notificagdes Push

a) O aplicativo deve listar, em ordem decrescente de data e hora, os
eventos enviados pela municipalidade, e controlar o status de cada
notificacdo (Ndo Lidas e Lidas);

b) Ao se clicar no titulo de cada notificagdo, o aplicativo deve permitir a
visualizacdo de link, imagem ou texto completo da respectiva
mensagem;

1.7.6.3 Abertura de Solicitagdes de Servico

a) O aplicativo deve permitir que o usudrio abra uma solicitacdo de servico,
permitindo que se anexe a solicitacdo, imagens e a localizacdo de onde
se faz a solicitagdo;

b) O aplicativo deve controlar os status de cada solicitagdo (Aberto/Em
Processo/Encerrado), permitindo que o cidadado visualize a resposta da

municipalidade;

c) Os servigos que serao disponibilizados poderao ser parametrizados pela
prefeitura;

1.7.6.4 Educacdo Conectada
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a) Deve ser possivel a associacdo do aluno ao seu responsavel, para
acompanhamento de notas e faltas através de dados fornecidos a
CONTRATADA por meio de webservice;

b) Associacdo do Aluno: Os campos minimos que devem ser controlados sao:
. RA;
. Cartao Cidadao;

1.7.6.5 O sistema gerenciador do aplicativo deve conter as seguintes
funcdes, no minimo:

. Envio de mensagens por bairro;

. Acompanhamento de todas as solicitagdes realizadas;

. Totalizacdo das solicitagdes por categoria, por secretaria e por periodo;

1.7.6.6 O aplicativo deve se integrar, pelos principios da interoperabilidade
aos demais sistemas existentes na prefeitura e enviar aos pacientes um
alerta sobre a data de agendamento das consultas médicas, bem como
disponibilizar o laudo dos exames laboratoriais para visualizagdo online
(formato PDF);

1.7.6.7 O sistema gerenciador do aplicativo deve permitir a impressao de
comprovantes de solicitagdes;

1.7.6.8 O sistema gerenciador do aplicativo deve permitir a impressdao das
solicitagGes por bairro com grafico;

1.7.6.9 O app deve permitir a visualizagdo de pontos de interesse da cidade;

a) No sistema gerenciador do aplicativo, devem ser cadastrados os pontos
de interesse, contendo no minimo, as seguintes informacgodes:
. Categoria;
. Nome;
. Endereco;
. Coordenadas GPS;
. Telefone;
. WhatsApp;
. E-mail;

b) Ao clicar em um ponto de interesse, o aplicativo deve exibir acessos
rapidos que permitam ligar para o local, chamar no WhatsApp, enviar
um e-mail, exibir o local em um mapa, abrir um aplicativo de navegacao
p/ que a pessoa receba as diregdes p/ chegar até o local;

1.7.7 Aplicativo de visitas em domicilio

Aplicativo com finalidade de gerenciar e auditar os cadastros que necessitam de
visita domiciliar.

1.7.7.1 O aplicativo devera funcionar para ambiente Android e IOS;
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1.7.7.2 O preenchimento da visita devera funcionar tanto do modo online
quanto do modo offline;

1.7.7.2.1 A atualizacdo dos dados na base do cartdo cidadao dar-se-a somente no
modo online;

1.7.7.3 O acesso ao aplicativo devera ser realizado com login e senha do
usuario (agente de visita);

1.7.7.4 O aplicativo deverd apresentar uma lista das visitas a serem
realizadas, e, no minimo, os totais de visitas atendidas por status e
programadas;

1.7.7.4.1 A funcionalidade de “Atualizar” deve estar disponivel, para que novas
visitas possam ser visualizadas pelo agente de visitas;

1.7.7.4.2 A funcionalidade de “Pesquisar” deve estar disponivel, com os seguintes
filtros minimos:

. Bairro;

. Periodo de cadastro;

. Prioridade (Urgéncia, Noturna);

. Tipo do Cartdao (Com ou Sem Cartao);

1.7.7.5 Devera ser permitido, através da lista de visitas, o acesso a ficha de
cadastro do morador, apresentando, no minimo, os seguintes campos:

. Foto do morador;

. Nome do morador;

. CPF;

. Telefone fixo;

. Telefone celular;

. Nome de contato;

. Telefone de contato;

. Endereco completo;

. Ponto de Referencia;

. Descritivo da ultima visita;

1.7.7.5.1 O aplicativo deverd possibilitar o acesso aos dados dos cadastros
constantes no mesmo endereco do cadastro auditado, apresentando, no
minimo, as seguintes informagoes:

. Foto do morador;

. Nome do morador;

. NUmero do cartdo;

. Parentesco;

1.7.7.5.2 A solucdo, no ato do preenchimento da visita, deverd conter um campo
“Observacbes”, que devera ser preenchido tanto através de escrita,
quanto através da tecnologia “speech-to-text”, convertendo a voz em
texto;
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1.7.8 Suporte Eletronico

Esse moddulo deve prover agilidade ao usuario do sistema para relatos de
problemas, sugestdes e melhorias.

As seguintes aplicagbes e suas funcionalidades minimas estdo descritas abaixo:
1.7.8.1 Abertura de chamados

a) Os seguintes campos devem ser controlados:
. Nimero do chamado (criado automaticamente pelo sistema);
. Data e hora da abertura;
. Usuario que solicita o chamado (preenchido automaticamente);
. Status (preenchido automaticamente como “Em Aberto”);
. Descricao do Problema;
. Anexos (até 02 arquivos podem ser anexados para ilustrar a solicitagao);

1.7.8.2 Chamado em aberto
a) Uma listagem, contendo os chamados EM ABERTO, é exibida, com, no

minimo os seguintes campos:
. Nimero do Chamado;

. Data;
. Usuario;
. Problema;
. Status;
b) O sistema deve permitir a selecao de um dos chamados, com o
preenchimento e visualizacdo do histérico da conversa entre o usuario e
o atendente do suporte. O atendente podera alterar o status do
chamado;
c) O usuario podera visualizar somente os chamados criados por ele;
1.7.8.3 Chamados Encerrados

a) Uma listagem, contendo os chamados concluidos, é exibida, com, no
minimo os seguintes campos:
. Nimero do Chamado;
. Data;
. Usuario;
. Problema;
. Status;

b) O sistema deve permitir a selecado de um dos chamados, com o
preenchimento e visualizacdo do histérico da conversa entre o usuario e
o atendente do suporte. O atendente podera alterar o status do
chamado;

c) O usuario podera visualizar somente os chamados criados por ele;
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PROVA DE CONCEITO/DEMONSTRAGCAO PRATICA

Com o intuito de garantir seguranca, transparéncia e eficacia para a contratacao
em questdo, faz-se necessdria a apresentacao de parte das funcionalidades do
software exigido, visando demonstrar que o software ofertado atende aos
requisitos deste termo.

A demonstracdo pratica serad realizada pela licitante provisoriamente classificada
em primeiro lugar, em até 15 dias contados da convocacdo do pregoeiro que
constara a informacdo em ata, ficando aberta a todos os interessados a
participacdao e acompanhamento.

A licitante convocada para apresentacdao de prova de conceito/demonstragao
pratica deverd se responsabilizar por todos os materiais equipamentos e pessoal
necessario para a realizacdo de sua demonstracdo, ndo podendo apds o inicio
desta, realizar qualquer comunicacdo com o ambiente externo, bem como nao
poderd se utilizar de informacdes constantes do banco de dados da Prefeitura para
a sua realizagao.

A demonstracdo pratica/prova de conceito serd realizada em sessdao marcada pelo
pregoeiro, respeitando o prazo acima determinado, sendo a demonstracao
analisada e julgada de forma objetiva e justificada por servidor(es) designado pela
Prefeitura.

O servidor(es) sera responsavel pelo acompanhamento, analise e aprovagdo ou
reprovacdo de forma escrita e justificada da demonstracgao.

Os critérios para aprovacdo ou reprovacgao serao objetivos, ja definidos conforme
passos abaixo listados, cujo atendimento constara do relatério de aprovacdo ou
reprovacdo acima descrito.

Os itens classificados como PD (Passiveis de Desenvolvimento) ocasionalmente ndo
atendidos na apresentacdo do sistema, deverdao ser implementados em até 90 dias
corridos apods assinatura de contrato e envio da ordem de servigo.

Se o parecer concluir pelo atendimento dos requisitos minimos, a licitante
prosseguira no certame e em caso de nao atendimento, serd desclassificada, sendo
em qualquer caso oportunizado o contraditdrio e a ampla defesa.

Para a realizacdo da prova de conceito, serdo exigidas as funcionalidades minimas
imprescindiveis a verificacdo de que o produto ofertado estd de acordo com o
requerido neste termo pela Prefeitura.

O prazo para realizacao da prova de conceito sera de até 03 (trés) dias.

Da sessdo de realizacdao da prova de conceito/demonstragao pratica, sera elaborada
ata e demais documentos que Pregoeiro julgar necessarios.

Itens para Demonstracdao das Funcionalidades Minimas Requeridas das
Solugdes a serem fornecidas:
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SISTEMA DE CONTROLE DOS CADASTROS MUNICIPAIS

ITEM

CARACTERISTICAS

ATENDE
SIM/NAO

OBRIGATORIA
OuU PD

O sistema devera ser online (100% Web)
sem limite de acessos e usuarios,
compativel, no minimo, com os navegadores
de internet Google Chrome, Mozilla Firefox e
Windows Edge.

Obrigatéria

O acesso devera ser por meio de usuario e
senha previamente cadastrados e
autorizado

Obrigatéria

Permitir a consulta de um cadastro
previamente feito por no minimo: Numero
de Cartdo, Nome e CPF

Obrigatoria

Permitir a visualizagdo dos dados do
cadastro, conforme o item 1.7.3.6.1

Obrigatéria

Permitir registrar um atendimento no
moddulo de Moradias Populares, conforme o
item 1.7.4.1

PD

Permitir registrar um atendimento no
modulo de Cadastro de Animais, conforme o
item 1.7.4.2

Obrigatéria

Permitir registrar um atendimento no
maddulo de Servigos Publicos, conforme o
item 1.7.4.3

PD

Permitir registrar um atendimento no
moddulo de Pedidos da Salde x Assisténcia
Social, conforme o item 1.7.4.6

PD

Permitir registrar um atendimento no
moddulo de Esportes, conforme o item
1.7.4.8

Obrigatéria

10

Permitir registrar um atendimento no
modulo de Atendimento Geral, conforme o
item 1.7.4.10

Obrigatéria

11

Permitir a emissdo do relatoério de historico
de atendimentos dos cidadaos, conforme o
item 1.7.5.1

Obrigatéria

12

Permitir a emissdo do relatério de Indice de
utilizagao do servigo, conforme o item
1.7.5.11

PD

13

Permitir a emissado do relatério de Analise de
Utilizagdo por Bairro, conforme o item
1.7.5.12

PD

14

Permitir a emissao do relatério de Custo
Cidadao - por Secretaria, conforme o item
1.7.5.17

PD

15

Permitir a emissdo do relatério de Perfil
Populacional, conforme o item 1.7.5.22

PD

16

Permitir a emissdo do relatério de Evolugdo
dos atendimentos, conforme o item 1.7.5.23

Obrigatéria
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Permitir a emissao do relatério de

17 Dashboard Gerencial, conforme item Obrigatéria
1.7.5.25

APLICATIVO DE RELACIONAMENTO COM O CIDADAO
- ATENDE | OBRIGATORIA
ITEM CARACTERISTICAS SIM/NAO OU PD

1 Aplicativo desenvolvido para Android Obrigatéria

2 Aplicativo desenvolvido para iOS PD
Permitir o login do cidadao com o CPF e . -

3 ) Obrigatoria
senha previamente cadastrada

4 Permitir a visualizacao do Cartdo Virtual, Obrigatéria
conforme item 1.7.6.1 9
Permitir a abertura de uma solicitacdo de . .

5 : . Obrigatoria
servico, conforme item 1.7.6.3
Permitir a emissdo de relatério de

6 solicitacdes por bairro, conforme item PD
1.7.6.8
Permitir a visualizagdo de um ponto de . -

/ interesse no mapa, conforme item 1.7.6.9 b Obrigatoria

APLICATIVO DE VISITAS EM DOMICILIO

1 Aplicativo desenvolvido para Android Obrigatdria

2 Aplicativo desenvolvido para iOS PD

3 Pern,'n_tlr o login do agente de visita com o Obrigatéria
usuario e senha previamente cadastrados

4 Permitir a pesquisa de visitas por Bairro, PD
conforme o item 1.7.7.4.2

5 Permitir a visualizacdo da ficha do morador, Obriatéria
conforme o item 1.7.7.5 9
Permitir inserir observagdes na visita por

6 audio convertido em texto, conforme o item PD
1.7.7.5.2

DO ATENDIMENTO OBRIGATORIO A LGPD - LEI GERAL DE PROTECAO DE
DADOS.

A(s) empresa(s) vencedora(s) da presente licitacdo devera(ao) estar(em)
adequada(s) a Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais, obrigando-se atuar no
futuro contrato em conformidade com a legislagao vigente sobre Protecao de Dados
Pessoais e as determinacdes de o6rgdao reguladores e/ou fiscalizadores sobre a
matéria, em especial, a Lei Federal n® 13.709/2018.

Fica desde ja determinado que, no futuro contrato, a CONTRATANTE assumira o
papel de controladora, nos termos do artigo 59, VI da Lei n°® 13.709/2018, e a
futura CONTRATADA assumira o papel de operador, nos termos do artigo 59, VII da
Lei n® 13.709/2018, cada um agindo dentro das responsabilidades inerentes aos
papéis ali determinados.
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A futura CONTRATADA devera guardar sigilo sobre os dados pessoais a que tiver
qualquer tipo de acesso e sé podera fazer uso dos dados exclusivamente para fins
de cumprimento do objeto do futuro contrato, sendo-lhe vedado, a qualquer
tempo, o compartilhamento desses dados sem a expressa autorizacdao da
CONTRATANTE, ou o tratamento dos dados de forma incompativel com as
finalidades e prazos acordados.
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ANEXO II |

DECLARACZ\O DE INEXISTENCIA DE FATO SUPERVENIENTE
A
Prefeitura da Estancia Turistica de Itu

Ref.: Pregdo Eletrénico n° xx/2023.

Prezados Senhores,

, inscrita no CNPJ sob o n° , com sede no
enderego , cidade de , vem através desta, por meio de
seu(sua) representante legal, SR.(A) , RG n° e CPF no°

, para os fins de dar atendimento ao disposto na alinea “e” do item 7.1
do Edital do Pregdo Eletronico no xx/2023, que objetiva a

, DECLARA, sob
as penas da lei, que até a presente data inexistem fatos supervenientes e impeditivos
para sua habilitagdo no presente processo licitatério, ciente da obrigatoriedade de
declarar ocorréncias posteriores.

(localidade), de de 2023.

(assinatura)

Nome:
RG:

e-mail:
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ANEXO III |

Declaracao de Cumprimento do disposto no inciso XXXIII do artigo
7° da Constituicao Federal.
A
Prefeitura da Estancia Turistica de Itu

Ref.: Pregdo Eletrénico n° xx/2023.

Prezados Senhores,

, inscrita no CNPJ sob o n° , com sede no
enderego , cidade de , vem através desta, por meio de
seu(sua) representante legal, SR.(A) , RG n° e CPF no°

, para os fins de dar atendimento ao disposto no inciso V do artigo 27
da Lei n°. 8.666/93, acrescido pela Lei n°. 9.854/99, DECLARA que nao emprega menor
de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e nao emprega menor
de 16 (dezesseis) anos.

( ) Ressalva: emprega menor, a partir de 14 (catorze) anos, na condigao de aprendiz.*

(localidade), de de 2023.

(assinatura)

Nome:
RG:

e-mail:

* Observacdo: Em caso afirmativo, assinalar a ressalva acima.
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ANEXO IV |

MINUTA DE CONTRATO N° ..... /2023

CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM A PREFEITURA DA ESTANCIA TURISTICA DE ITU E
A EMPRESA PARA IMPLANTACAO, LICENCIAMENTO DE SOLUCAO DE
GERENCIAMENTO, MANUTENCAO E INTEGRACAO DOS SERVICOS PUBLICOS,
COMO SAUDE, EDUCACAO, ASSISTENCIA SOCIAL E DEMAIS AREAS, INCLUINDO
A LICENCA DE USO DOS SOFTWARES, OS SERVICOS DECORRENTES DE
INSTALACAO, CONFIGURACAO, SUPORTE TECNICO E TREINAMENTO.

Sdo partes neste instrumento particular de contrato, de um lado a PREFEITURA DA
ESTANCIA TURISTICA DE ITU, pessoa juridica de direito publico, com sede a Av. Itu
400 anos, n° 111, Bairro Itu Novo Centro, na cidade e comarca de Itu, no Estado de Sao
Paulo, devidamente inscrita no CNPJ sob n°© 46.634.440/0001-00, neste ato representada
pelo Secretaria ............ooo.il , 0 Sr (a)........ , hacionalidade ........ , estado civil ........ ,
profissao ........... , portador do R.G. n©° e do CPF no , residente nesta
cidade de Itu/SP, doravante denominada simplesmente CONTRATANTE, e, de outro lado
a empresa com sede a , devidamente inscrita no CNPJ sob n. ©

Inscricdo Estadual n© , heste ato representada pelo Sr. , portador do RG
no e do CPF n©° , residente a , doravante denominada
simplesmente CONTRATADA, que tém entre si justo e contratado celebrar, como de fato
celebrado tem, o presente contrato, com base no Processo Licitatéorio n® __ /2023,
Pregao Presencial n® ____ /2023, que se regera pelas seguintes clausulas e condigdes
que mutuamente se outorgam, a saber:

CLAUSULA I - DO OBJETO

1.1. Constitui objeto do presente instrumento o LICENCIAMENTO DE SOLUGCAO DE
GERENCIAMENTO, MANUTENCAO E INTEGRACAO DOS SERVICOS PUBLICOS,
COMO SAUDE, EDUCAGCAO, ASSISTENCIA SOCIAL E DEMAIS AREAS, INCLUINDO
A LICENCA DE USO DOS SOFTWARES, OS SERVICOS DECORRENTES DE
INSTALACAO, CONFIGURACAO, SUPORTE TECNICO E TREINAMENTO, em
conformidade com as especificacdes no Anexo I-A do Edital.

1.2. Faz parte integrante deste Contrato, para todos os fins de direito,
independentemente de transcricao, e obrigando-se as partes em todos os seus termos, o
Edital e seus anexos, bem como a proposta apresentada pela CONTRATADA no
procedimento licitatério que deu origem a este contrato.

1.3. A quantidade do objeto podera ser alterada para mais ou para menos até o limite de
25% (vinte e cinco por cento), a exclusivo critério da Prefeitura da Estancia Turistica de
Itu, de acordo com o artigo 65, paragrafo 1°, da Lei 8.666/93 e suas alteragdes.

CLAUSULA II - DAS OBRIGA(;GES E RESPONSABILIDADE DA CONTRATADA
Sao obrigagcbes da CONTRATADA.:

2.1. Sera de responsabilidade da CONTRATADA, todas as despesas e o pagamento de
todos os emolumentos, taxas e tributos Municipais, Estaduais e Federais que incidam ou
venham a incidir sobre o fornecimento objeto deste Instrumento.
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2.2. Comparecer, sempre que solicitado, em horario estabelecido pela Prefeitura da
Esténcia Turistica de Itu, a fim de receber instrucbes e acertar providéncias, incidindo a
CONTRATADA, no caso de ndo atendimento desta exigéncia, na multa estipulada neste
Contrato.

2.3. Responder por quaisquer 6nus, direitos ou obrigacGes vinculados a legislacdo
tributaria, fiscal, trabalhista, previdencidria, securitaria ou comercial, além de
responsabilizar-se pelo trato e observancia das leis trabalhistas, previdenciarias e fiscais,
pelas despesas tributarias e outras obrigagdes congéneres, decorrentes da assinatura e
execucao do presente instrumento contratual, ficando ainda a CONTRATADA,
responsavel por todas as despesas necessarias a realizacdo dos servicos, custos pelo
pagamento dos salarios devidos pela mao de obra empregada na execugao dos trabalhos
e demais despesas indiretas e decorrentes da execucdao do presente contrato, cujo
cumprimento e responsabilidade caberdo, exclusivamente, a CONTRATADA.

2.4. Executar o objeto do presente instrumento, em conformidade com o Anexo I-A do
edital.

CLAUSULA III - DAS OBRIGA(}6ES DA CONTRATANTE
Sao obrigacdes da CONTRATANTE:

3.1. Fornecer e providenciar todos os dados e informacGes necessarias, para a completa
e correta realizacdo do objeto deste certame.

3.2. Acusar a entrega e execucdao do objeto do referido certame, conferindo-os com o
pedido formulado.

3.3. Efetuar os pagamentos dos servicos ora pactuados, no prazo e condicOes
estabelecidas na clausula IV deste Contrato.

CLAUSULA IV - DO PRECO E CONDICOES DE PAGAMENTO/REAJUSTE

4.1. Em contraprestacdo aos fornecimentos objetivados pelo presente instrumento de
contrato, a CONTRATANTE pagara a CONTRATADA o Valor Total de R$ .....c.cvuvumueee

(R ), de acordo com o valor constante da tabela a sequir:

. Valor Mensal Valor Total
Item Descrigcao

¢ (R$) (R$)

Aquisicao de licenga definitiva para
um numero ilimitado de usuarios, de

1 sistema informatizado visando a
integracao dos servigos.
2 Capacitagao técnica de 250
servidores, usuarios do sistema.
Manutengao corretiva, manutengao
3 preventiva ou evolutiva, e | R$ R$
manutencao integrativa.
Valor total R$
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4.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas diretas e indiretas, com o
fornecimento dos produtos, tais como, custos sociais, tributarios, etc., ficando claro que a
CONTRATANTE nenhum 6nus cabera além do pagamento proposto.

4.3. Os pagamentos serdao efetuados mensalmente, em até 10 (dez) dias, apds a
quinzena, da entrega da Nota-Fiscal/Fatura, de acordo com os valores mensais, previsto
na proposta apresentada, devidamente assinada pelo responsavel da Secretaria
Municipal requisitante, em depdsito em conta corrente a ser indicada pela licitante.

4.4. Nos termos da legislacdo vigente, os precos poderdao ser reajustados a cada
periodicidade de 12 (doze) meses pela variacdao do IPCA, tomando-se por més base para
o calculo o da entrega da proposta.

CLAUSULA V - DOS RECURSOS FINANCEIROS

5.1. Os custos e despesas decorrentes dos pagamentos objeto deste Pregdo serdo de
responsabilidade da PREFEITURA DA ESTANCIA TURISTICA DE ITU e atendida pela
dotacdo orcamentaria n© 4490.3900.04.122.7033.1011 (Fonte 07: Financiamento),
4490.4000.04.122.7033.1011 (Fonte 07: Financiamento), correspondente ao presente
exercicio de 2023 e subsequente.

CLAUSULA VI - DO PRAZO DE VIGENCIA/DO REGIME DE FORNECIMENTO

6.1. O contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, a partir da data da sua assinatura,
podendo ser prorrogado nos termos do artigo 57, inciso IV, da Lei n° 8.666/93 e suas
alteracoes.

6.2. A prorrogacdo do presente contrato, caso, comprovadamente necessaria, somente
sera efetuada mediante justificativa expressa apresentada pela parte interessada com a
anuéncia da outra, antes do limite fixado para seu término, desde que verificada a
conformidade com os preceitos da Lei Federal n°® 8.666/93 e suas alteragOes.

6.3. A prestacdo do objeto deste contrato devera ser executada em regime de
empreitada por preco global, de conformidade com a proposta apresentada pela
CONTRATADA que originou este ajuste.

CLAUSULA VII - DA RESCISAO CONTRATUAL

7.1. Este contrato sera rescindido unilateralmente pela CONTRATANTE, no todo ou em
parte, de pleno direito, em qualquer tempo, isento de quaisquer Onus ou
responsabilidades, independente de agdo, notificacdo ou interpelacdao judicial ou
extrajudicial, quando a CONTRATADA na vigéncia do presente contrato cometer
quaisquer das infragcOes dispostas na legislagcdo especifica, além da aplicagdo das sancGes
previstas neste Contrato e no Edital que deu origem a este ajuste.

7.2. O presente contrato podera ainda ser rescindido havendo motivo justo, devendo ser
expressamente denunciado com antecedéncia de no minimo 10 (dez) dias, ou ainda a
CONTRATANTE podera rescindir administrativamente o presente contrato nas hipoteses
previstas no art. 78, inciso I a XII, da Lei Federal n°® 8.666/93 e suas alteragdes, sem que
caiba a CONTRATADA direita a qualquer indenizagdo, sem prejuizo das penalidades
pertinentes.
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CLAUSULA VIII - DAS PENALIDADES E DAS MULTAS

8.1. Aquele que fizer declaracdo falsa, deixar de apresentar as condicdes de habilitagao
exigidas, atrapalhar ou retardar a execucao do presente Pregdao, bem como recusar,
injustificadamente, em executar o objeto deste certame dentro do prazo estabelecido
pela Administragdo, caracterizando o descumprimento total da obrigacdo assumida,
ficara sujeito a:

a) Adverténcia;

b) Multa de 10% (dez) por cento do total global de sua proposta.

c) Impedimento de licitar e contratar com a Prefeitura da Estancia Turistica de Itu, pelo
prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas neste edital e contrato,
bem como demais cominagdes legais

d) Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracao Publica, nos
termos do art. 87 da Lei 8.666/93.

8.1.1. As sangles previstas nas alineas "a”, “c” e “d” poderdao também ser aplicadas
concomitantemente com a da alinea "b", facultada a defesa prévia do interessado no
prazo de 5 (cinco) dias, contado a partir da data da notificacdo.

8.2 - Fica assegurada a CONTRATANTE a faculdade de rescindir totalmente o contrato
decorrente do presente Pregdo, sem que ao fornecedor assista o direito de qualquer
indenizacdo, nos casos de:

a) Execucdo do objeto do referido certame que ndao esteja de pleno acordo com o
especificado no Anexo I-A do Edital;

b) Faléncia, liquidacdo amigavel ou judicial.

CLAUSULA IX - DOS TRIBUTOS E DESPESAS

09.1. Constituira encargos exclusivos da CONTRATADA o pagamento de tributos,
tarifas, emolumentos e despesas decorrentes da formalizacdao deste contrato.

CLAUSULA X - DA CESSAO OU TRANSFERENCIA

10.1. O presente contrato ndo poderd ser objeto de cessdo ou transferéncia, no todo ou
em parte, sem prévia anuéncia da CONTRATANTE.

CLAUSULA XI - DA PUBLICAGCAO DO CONTRATO

11.1. Sera providenciado, pela CONTRATANTE, até o 5° (quinto) dia util do més
seguinte da assinatura do presente contrato para ocorrer no prazo de até 20 (vinte) dias
daquela data, a publicacdo na Imprensa Oficial, em resumo do presente instrumento.

CLAUSULA XII - DO SUPORTE LEGAL

12.1. O presente instrumento é firmado de acordo com a Lei Federal n. © 8.666, de 21 de
junho de 1993, e suas alteragoes.
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CLAUSULA XIII - DAS DISPOSICOES GERAIS

13.1. A CONTRATANTE nao respondera por quaisquer Onus, direitos ou obrigagoes
vinculadas a legislagdo tributaria, trabalhista, previdéncia ou securitarias, decorrentes do
fornecimento objeto do presente contrato, cujo cumprimento e responsabilidade caberdo
exclusivamente a CONTRATADA.

13.2. A CONTRATANTE ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela
CONTRATADA com terceiros, ainda que vinculados a execucdo do presente contrato,
bem como, por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da
CONTRATADA, de seus empregados, prepostos ou subordinado.

13.3. Os danos e prejuizos, se ocorrerem, serao ressarcidos 3 CONTRATANTE, no prazo
de 48 (quarenta e oito) horas, contado da notificagdo administrativa 8 CONTRATADA,
sob pena de multa.

13.4. Os casos omissos do presente instrumento serdo resolvidos de acordo com as
disposicdes da Lei Federal n® 8.666/93 e suas alteragdes posteriores, e nas demais
normas pertinentes aos contratos.

13.5. A tolerdncia das partes ndo implica em renovagao das obrigacGes assumidas no
presente contrato.

CLAUSULA XIV - GESTOR DO CONTRATO

14.1. A CONTRATANTE nomeia como gestor do contrato o Sr(a). ....covvvviiiiiiiiinnnn. -
Secretario Municipal de Planejamento, Habitacdao e Gestdo de Projetos.

CLAUSULA XV - DO FORO

15.1. Para quaisquer questdes, davidas ou controvérsias oriundas da execucdo do
presente contrato, as partes elegem de comum acordo o Foro da Comarca de Itu, Estado
de S3o Paulo, para dirimir as questdes da interpretacdo deste ajuste, e renunciam a
qualquer outro por mais privilegiado que seja.

15.2. E, para firmeza e validade do que aqui ficou estipulado, e por estarem as partes
justas e CONTRATADA, nas pessoas de seus representantes legais, assinam o presente
instrumento em 04 (quatro) vias de igual teor e forma, em .... (...... ) laudas impressas
somente no anverso, sem adendos ou entrelinhas, na presenca de 02 (duas)
testemunhas abaixo identificadas, para que surta os seus juridicos e legais efeitos.

Prefeitura da Estancia Turistica de Itu
Em ..... y wsssssssssrenuns de 2023.

CONTRATANTE CONTRATADA

TESTEMUNHAS:
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ANEXO IX |

TERMO DE CIENCIA E DE NOTIFICAGAO

CONTRATANTE:
CONTRATADA.:

CONTRATO: N°©° /2023
OBJETO:

Pelo presente TERMO, nés, abaixo identificados:
1. Estamos CIENTES de que:

a) o ajuste acima referido, seus aditamentos, bem como o acompanhamento de sua
execucdo contratual, estardo sujeitos a analise e julgamento pelo Tribunal de Contas do
Estado de S3o Paulo, cujo tramite processual ocorrera pelo sistema eletrénico;

b) poderemos ter acesso ao processo, tendo vista e extraindo copias das manifestacdes
de interesse, Despachos e Decisfes, mediante regular cadastramento no Sistema de
Processo Eletronico, em consonancia com o estabelecido na Resolugdo n° 01/2011 do
TCESP;

c) além de disponiveis no processo eletrénico, todos os Despachos e Decisdes que vierem
a ser tomados, relativamente ao aludido processo, serdo publicados no Diario Oficial do
Estado, Caderno do Poder Legislativo, parte do Tribunal de Contas do Estado de Sao
Paulo, em conformidade com o artigo 90 da Lei Complementar n® 709, de 14 de janeiro
de 1993, iniciando-se, a partir de entdo, a contagem dos prazos processuais, conforme
regras do Codigo de Processo Civil;

d) as informagles pessoais dos responsaveis pela contratante e interessados estdo
cadastradas no modulo eletronico do “Cadastro Corporativo TCESP - CadTCESP”, nos
termos previstos no Artigo 2° das Instrugdes n°01/2020, conforme “Declaragao (0es) de
Atualizacdo Cadastral” anexa (s);

e) é de exclusiva responsabilidade do contratado manter seus dados sempre atualizados.
2. Damo-nos por NOTIFICADOS para:

a) O acompanhamento dos atos do processo até seu julgamento final e consequente
publicacdo;

b) Se for o caso e de nosso interesse, nos prazos e nas formas legais e regimentais,
exercer o direito de defesa, interpor recursos e o que mais couber.

LOCAL e DATA: Itu, .... de ..... de 2023.

AUTORIDADE MAXIMA DO ORGAO/ENTIDADE:

Nome:
Cargo:
CPF:

Assinatura:
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RESPONSAVEIS PELA HOMOLOGACAO DO CERTAME OU RATIFICACAO DA
DISPENSA/INEXIGIBILIDADE DE LICITACAO:

Nome:

Cargo:
CPF:

Assinatura:

RESPONSAVEIS QUE ASSINARAM O AJUSTE:
Pela CONTRATANTE:

Nome:
Cargo:
CPF:

Assinatura:

Pela CONTRATADA:

Nome:
Cargo:
CPF:

Assinatura:

ORDENADOR DE DESPESAS DA CONTRATANTE:
Nome:

Cargo:

CPF:

Assinatura:

GESTOR(A) DO CONTRATO:

Nome:
Cargo:
CPF:

Assinatura:
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