Er_-,TAN Cig %,
8

. %

Secretaria de Administracao
Diretoria de Unidade Central de Compras

PREFE%
Ry

AVISO DE DISPENSA DE LICITAGAO N.° 129855/2025
COM BASE NO ART. N° 75, INCISO Il da Lei 14.133/2021

PROCESSO ADMINISTRATIVO N.° 3202/2025

O Municipio de Itu, Estado de S&o Paulo, inscrito no CNPJ 46.634.440/0001-00, com sede na Avenida ltu 400
anos, 111, Itu Novo Centro, CEP 13.303-500 — Itu - SP, torna publico que, realizara Dispensa de Licitagdo, com
critério de julgamento MENOR PRECO GLOBAL, nos termos do artigo n°. 75, inciso Il da Lei 14.133/2021, e
as exigéncias estabelecidas neste Aviso de Dispensa de Licitagdo, conforme os critérios e procedimentos a
seguir definidos, objetivando obter a melhor proposta, observadas as datas e horarios discriminados a seguir:

Data/Hora limite para apresentagido da Proposta: 10/02/2025, as 17H00
Referéncia de Horarios: Horario de Brasilia
Endereco de E-mail para envio da proposta: dispensa@itu.sp.gov.br
Link do Aviso de Dispensa: https://licitacao.itu.sp.gov.br/
1. DO OBJETO

Constitui o objeto desta Dispensa de Licitagdo a “Prestagdo de servigo técnico especializado para
fornecimento de licen¢a de uso de plataforma de atendimento ao cidadao, atendendo a solicitagdo da
Secretaria Municipal de Compliance e Transparéncia, em conformidade com a lei n° 14.133, de 1° de
Abril de 2021, art. 75, inciso: II”.

1.1. Compodem este Edital, além das condigbes especificas, os seguintes documentos:

1.1.1.  ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA;

1.1.2.  ANEXO Il - MODELO DE PROPOSTA;

1.1.3 ANEXO Il - MODELO DE DECLARAGCAO.

2. DOS RECURSOS ORGAMENTARIOS

2.1. As despesas decorrentes desta contratacdo estdo programadas em dotagao orgamentaria prépria, prevista
no orgamento do Poder Executivo Municipal de Itu - SP, para exercicio de 2025, na classificagdo abaixo:

ORGAO DA | ELEMENTO | FUNCIONAL E
DESPESA ECONOMICO | PROGRAMATICA | FONTE VALOR SECRETARIA

Compliance e

29.01.00 3.3.90.40.16 | 04.122.7006.2234 01 R$ 23.492,16 T .
ransparéncia

3. DO VALOR ESTIMADO

3.1. O valor global estimado para a contratacdo sera de R$ 23.492,16 (Vinte e trés mil, quatrocentos e
noventa e dois reais e dezesseis centavos).

4. PERIODO PARA ENVIO DA PROPOSTA DE PREGO:

4.1. A presente DISPENSA ficara ABERTA POR UM PERIODO DE 3 (TRES) DIAS UTEIS, a partir da data
da divulgacéo no site oficial da Prefeitura do Municipio de Itu, para o envio da proposta comercial através do E-
mail: dispensa@itu.sp.gov.br, fazendo referéncia a DISPENSA DE LICITACAO N°. 129855/2025.

4.2. Limite para Apresentacdo da Proposta de Pregcos e Documentos: 10/02/2025 as 17H00.
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5. PROPOSTA DE PREGO/COTAGAO:

5.1 A Proposta de preco devera ser apresentada conforme modelo constante no Anexo Il deste Aviso de
Dispensa.

5.2 As propostas de pregco que ndo estiverem em consonancia com as exigéncias deste Edital serdo
desconsideradas julgando-se pela desclassificagao.

5.3 As propostas de preco que nao estiverem em consonancia com as exigéncias deste Edital serao
desconsideradas julgando-se pela desclassificagao.

5.4 Os pregos ofertados ndo poderao exceder os valores unitarios, constantes neste Aviso, devendo obedecer
ao valor estipulado pela administragao.

6. CRITERIO DE JULGAMENTO

6.1 O fornecedor sera selecionado por meio da realizagdo de procedimento de dispensa de licitagdo, com
fundamento na hipétese do art. 75, inciso Il da Lei n.° 14.133/2021, que culminara com a selegao da proposta
de MENOR PREGO GLOBAL.

6.2 Previamente a celebragdo do contrato, a Administragdo verificara o eventual descumprimento das
condic¢des para contratagao, especialmente quanto a existéncia de sangédo que a impega mediante a consulta a
cadastros informativos oficiais, tais como:

a) SICAF;

b) Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-Geral da
Unido (www.portaldatransparencia.gov.br/ceis); e

c) Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria- Geral da Unido
(https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep)

6.3 A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa fornecedora e de seu sécio majoritario, por
forca do artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992, que prevé, dentre as sangdes impostas ao responsavel pela pratica
de ato de improbidade administrativa, a proibigao de contratar com o Poder Publico, inclusive por intermédio de
pessoa juridica da qual seja socio majoritario.

6.4 Caso conste na Consulta de Situagdo do Fornecedor a existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o
gestor diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no Relatério de
Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

6.5 A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de fornecimento similares,
dentre outros.

6.6 O fornecedor sera convocado para manifestagéo previamente a uma eventual negativa de contratagao.

6.7 Caso atendidas as condi¢des para contratagdo, a habilitagdo do fornecedor consultada nos documentos
por ele abrangidos.

6.8 E dever do fornecedor manter atualizada a respectiva documentagdo, ou encaminhar, quando solicitado
pela Administracao, a respectiva documentacao atualizada.

6.9 Nao serdo aceitos documentos de habilitacdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles
legalmente permitidos.


http://www.portaldatransparencia.gov.br/ceis)%3B
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6.10 Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverédo estar em nome da matriz, e se o fornecedor
for a filial, todos os documentos deverao estar em nome da filial, exceto para atestados de capacidade técnica,
caso exigidos, e no caso daqueles documentos que, pela propria natureza, comprovadamente, forem emitidos
somente em nome da matriz.

6.11 Serao aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferengas de nimeros de documentos
pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizagdo do recolhimento dessas
contribuigdes.

6.12 Para fins de contratagao, devera o fornecedor comprovar os seguintes requisitos de habilitagao:

7. DOCUMENTOS DE HABILITAGCAO:

71 Os documentos de habilitagédo, serdo solicitados somente para o Licitante Vencedor, quais sejam:

7.1.1 Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica - Cartdo CNPJ;

7.1.2 Contrato Social em vigor (Consolidado), devidamente registrado, em se tratando de sociedades
comerciais; exigindo-se, no caso de sociedade por agdes, documentos de eleicdo de seus administradores;
Estatuto Social devidamente registrado acompanhado a ultima ata de eleicdo de seus dirigentes devidamente
registrados em se tratando de sociedades civis com ou sem fins lucrativos. Quando se tratar de empresa
publica sera apresentado copia das leis que a instituiu; Certificado da Condicdo de Microempreendedor
Individual — MEI;

7.1.3 Regularidade para com a Fazenda Federal - Certiddo Conjunta Negativa de Débitos relativos a
Tributos Federais e a Divida Ativa da Uniéo;

7.1.4 Certiddo Regularidade junto a Secretaria de Estado da Fazenda Publica Estadual;

7.1.5 Certiddo Negativa de Débito do Municipio Sede da Empresa (CND Municipal);

7.1.6 Certiddo Negativa de Débitos junto ao FGTS;

7.1.7 Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT);

7.1.8 Certidao atualizada das agdes relativas a faléncia e a recuperagéo judicial, expedida pelo distribuidor
da sede da pessoa juridica, ou de execugao patrimonial, expedida no domicilio da pessoa fisica, se for o caso,
com prazo de validade em vigor na data de entrega dos envelopes, ou emitida em até 90 (noventa) dias
anteriores a data da entrega dos envelopes, caso nao possua prazo de validade indicado.

7.1.9 Registro de Software emitido pelo INPI ou érgdo similar a favor da empresa participante, comprovando
que a empresa € detentora dos direitos intelectuais da plataforma de atendimento ao cidaddo a ser usada no
projeto;

7.1.10 Comprovagado de aptiddo para desempenho de atividade pertinente e compativel com o objeto da
licitagdo, através da apresentagao de ao menos 03 (irés) atestados fornecidos por pessoas juridicas de direito
publico ou privado, sendo pelo menos 01 (um) de cada item abaixo:

7.1.10.1 Servigo de ouvidoria;

7.1.10.2 Servigo de pedido de informacéo (SIC);

7.1.10.3 Servigo de rotinas, monitoramento e mitigagao anti-hackers.

8. PROVA DE CONCEITO E ESPECIFICAGOES TECNICAS
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8.1 Conforme legislagdes e normativas vigentes, a prova de conceito ndo constitui item de habilitagcdo, desta
forma, se aplicando na fase posterior, onde o vencedor provisorio do processo precisara provar que atende aos
requisitos deste Termo de Referéncia.

8.2 Sera efetuada através de convocagao ao vencedor parcial deste processo em data e horario a ser definido
exclusivamente por esta municipalidade para apresentagcio presencial na cede da Prefeitura Municipal de Itu,
em até 05 (cinco) dias corridos apds a Contratada ser declarada vencedora parcial.

8.3 Ocasiao em que a empresa vencedora parcial disponibilizara um representante, com equipamento préprio.
A prefeitura disponibilizara uma sala.

8.4 Para efeito de prova de conceito sera necessario apresentar os itens através de sistema ou site online
comprovadamente desenvolvido e mantido pela Contratada.

8.5 A critério da equipe da Prefeitura, os itens apresentados poderdo ser testados, simulando situacdes reais
de gravacao, alteragao, visualizagao, etc.

8.6 Os itens que estiverem marcados como “NAO” na coluna “Obrigatério”, da tabela apresentada no item
8.4.2.5.2 do Termo de Referéncia, ndo serdo cobrados na prova de conceito, porém serdo exigidos na ocasido
da instalagao do projeto. Esta prova de conceito exige comprovagéo de 90% (noventa por cento) de acerto dos
itens para que a empresa possa ser considerada como apta a atender o certame.

9. PRAZOS E CONDIGOES DE ENTREGA / EXECUGCAO DOS SERVIGOS

9.1 O prazo para execugao de servigos e liberacdo de uso do software se dara imediatamente a partir da
emissao de Autorizacado de Fornecimento..

10. DO PAGAMENTO

10.1 O pagamento sera efetuado pelo contratante até 30 (trinta) dias Uteis do més subsequente, mediante
apresentacao de nota fiscal e apds atesto do setor competente, nos termos da Lei Federal n°. 14.133/2021.

10.1.1 Os servigos/produtos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagdes constantes no Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser substituidos noprazo de
15 (quinze) dias, a contar da notificagdo da contratada, as suas custas, sem prejuizo da aplicagdo das
penalidades.

10.2 Para fins de liquidacao, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranca
equivalente apresentado, expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

a) o prazo de validade;

b) a data da emissao;

c) os dados do contrato e do 6rgéo contratante;

d) o periodo respectivo de execugéo do contrato;

e) o valor a pagar; e

f) eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

10.3 Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobrancga equivalente, ou circunstancia
que impeca a liquidagdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado providencie as medidas
saneadoras, reiniciando-se o prazo apdés a comprovagdo da regularizagdo da situagdo, sem 6nus ao
contratante;
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10.4 A nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, devera ser obrigatoriamente acompanhado da
comprovacao da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade
de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a documentagao
mencionada no art. 68 da Lei n° 14.133, de 2021.

11. DAS IMPUGNAGOES, DOS PEDIDOS DE ESCLARECIMENTO E DOS RECURSOS

11.1 Os esclarecimentos pretendidos seréo dirigidos a Diretoria de Compras e Licitagdes, preferencialmente
através do E-mail: dispensa@itu.sp.gov.br.

11.2. Nao serdo respondidos questionamentos orais (através de telefone).

11.3. A resposta a impugnagéo ou ao pedido de esclarecimento sera divulgada em sitio eletrénico oficial e
encaminhado a empresa Impugnante.

11.4 Ao final dos trAmites desta Dispensa de Licitagdo, havendo intengdo de interposicdo de recurso a

interessada devera apresentar razées no prazo de 3 (trés) dias Uteis, contados da data de divulgagéo do ato a
ser discutido.

12. ADJUDICAGAO E HOMOLOGAGAO:

12.1 - Encerradas as fases de classificagdo das propostas comerciais e habilitagdo, e exauridos eventuais
recursos administrativos, o processo sera encaminhado a autoridade superior, que podera:

| - determinar o retorno dos autos para saneamento de irregularidades;
Il - revogar o processo por motivo de conveniéncia e oportunidade;

lll - proceder a anulagédo do processo, de oficio ou mediante provocacdo de terceiros, sempre que presente
ilegalidade insanavel,;

IV - adjudicar o objeto e homologar o processo.
13. DIVULGAGAO DO RESULTADO FINAL DA DISPENSA:

13.1. O resultado final desta Dispensa de Licitagado, sera publicado no site oficial da Prefeitura do Municipio de
Itu (https://licitacao.itu.sp.gov.br/

14. DAS DISPOSIGOES GERAIS:

14.1 Podera o Municipio revogar o presente Aviso de Dispensa de Licitagdo, no todo ou em parte, por
conveniéncia administrativa e interesse publico, decorrente de fato superveniente, devidamente justificado.

14.2 O Municipio devera anular o presente Aviso de Dispensa de Licitagdo, no todo ou em parte, sempre
que acontecer ilegalidade, de oficio ou por provocagao.

14.3 A anulagdo do procedimento de Dispensa de Licitagdo, ndo gera direito a indenizagao, ressalvada o
disposto no paragrafo unico do art. 71 da Lei Federal n® 14.133/21.

14.4 Apds a fase de classificagdo das propostas, ndo cabe desisténcia da mesma, salvo por motivo justo
decorrente de fato superveniente e aceito pelo Municipio.
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Itu, 04 de fevereiro de 2025.

Vinicius Saudino de Moraes
Secretario Municipal de Compliance e Transparéncia
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ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA

1. CONDIGOES GERAIS DA CONTRATAGAO

1.1 Contratacdo de empresa especializada na prestacido de servigos técnico especializado para fornecimento
de licenga de uso de plataforma de atendimento ao cidaddo, contendo os moédulos de ouvidoria, pedido de
informacgéo (SIC), zeladoria, disponibilizagdo de aplicativos nativos Apple e Android, e também, servigcos
complementares, tais como: protecdo anti-hackers, configuragdo, licenciamento, migracdo de dados,
treinamento, hospedagem, backup, monitoramento, rotinas de seguranga, manutencdo e suporte, em
atendimento a Secretaria Municipal de Compliance e Transparéncia, conforme condi¢des e exigéncias
estabelecidas neste instrumento.

2, FUNDAMENTAGAO DA CONTRATAGCAO

Venho por meio deste, justificar o Pedido de Compras n°® 129855/2025, referente despesa com
contratagcdo de empresa especializada em sistema de SERVICO DE OUVIDORIA DIGITAL CONTEMPLANDO
UM SISTEMA DE GERENCIAMENTO DE OCORRENCIAS RECEBIDAS E PLATAFORMA DE MAPAS
GEOGRAFICOS. Através de licenciamento de uso do servigo de “Ouvidoria Digital e SIC (a ser utilizado pelo
Municipe) e um Sistema Administrativo (a ser utilizado pelo Poder Publico), por um periodo de 12 (doze) meses,
como ja vem sendo celebrado e renovado junto a esta Empresa desde o ano de 2018.

Tendo em vista a necessidade desta Secretaria, que ndo possui em sua estrutura nenhum software da
gestdo completa e integrada dos servigos de atendimento ao municipe (ouvidoria). Todos os atendimentos sédo
geridos por este sistema, integrando as solicitagdes, o que possibilita a diminuigao de pedidos duplicados, bem
como melhor aproveitamento do tempo dos servidores que atendem as solicitagdes uma vez que podem
registrar digitalmente e encaminhar em tempo real todas as mensagens as secretarias responsaveis. Também
irdA gerar uma economia de impressao, uma vez que sem o uso deste software, todos os chamados do 156
eram entregues impressos e presencialmente, com a continuidade do uso da ferramenta, os documentos s&o
completamente digitais.

Para os municipes o processo também melhora, eles podem enviar as solicitagdes por aplicativo (tanto para
sistema Android como para I0S), pelo site, receber nimeros de protocolo e acompanhar digitalmente as
solicitagdes feitas por qualquer um dos meios disponiveis. Também tem a disposicdo um mapa da cidade com
as principais ocorréncias registradas (mudangas no transito, interrupcao de abastecimento de arvore, interdigdo
de ruas entre outras agdes) facilitando a comunicagao entre a Prefeitura e os municipes.

O sistema ainda possui relatérios em tempo real de todos os chamados, facilitando o trabalho dos
coordenadores e dos secretarios no acompanhamento das demandas bem como na avaliagdo do desempenho
das equipes de cada secretaria.

3. DESCRIGCAO DA SOLUGAO COMO UM TODO
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3.1. O art. 6°, XXIIl, “c” da Lei n® 14.133/21 dispbde que para descrever a solugdo como um todo deve ser
considerado todo o ciclo de vida do objeto. Define-se como ciclo de vida as etapas que envolvem o
desenvolvimento do produto, a obtengdo de matérias-primas e insumos, o processo produtivo, 0 consumo e a
disposicao final. Desse modo, ndo se deve analisar somente as caracteristicas intrinsecas ao uso em si, mas
também eventual sustentabilidade em sua produgdo ou execugdo do servigo, duragdo de seu
consumo/utilizagao até a destinagao final do objeto;

3.2. Apés avaliagdo do objeto e das solugbes existentes no mercado, restou demostrado que a locagéo do
software, € uma solugao adequada para suprir a necessidade demonstrada no item 2 do presente Termo de
Referéncia, especialmente a fim de viabilizar o atendimento a populagao.

3.3. A prestacdo dos servigos NAO sera parcelado, conforme este TR, na forma autorizada pelo art. 40, § 3°,
inciso Il, da Lei n°® 14.133, de 2021;

4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO;

Subcontratagao

4.1 Nao é admitida a subcontratagao do objeto contratual.

Garantia da contratacido

4.2. Nao havera exigéncia da garantia da contratagao dos artigos 96 e seguintes da Lei n® 14.133, de 2021.
5. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

Condicoes de entrega do Objeto

5.1 O objeto da presente dispensa de licitagao, trata-se de locagéo de software, conforme itens abaixo:

ITEM DESCRITIVO QUANT VALOR VALOR
UNITARIO TOTAL

1 Prestacao de servigo técnico especializado SRV 23.492,16 23.492,16

para fornecimento de licenca de uso de
plataforma de atendimento ao cidadao,
contendo os médulos de ouvidoria, pedido de
informacao (SIC), zeladoria, disponibilizagédo
de aplicativos nativos Apple e Android, e
também, servigos complementares, tais
como: protegao anti-hackers, configuragao,
licenciamento, migragédo de dados,
treinamento, hospedagem, backup,
monitoramento, rotinas de seguranca,
manutengao e suporte.
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5.2 O prazo para execucgdo de servigcos e liberacdo de uso do software se dara imediatamente a partir da
emissao da Autorizacédo de Fornecimento;

Suporte

5.3 Conforme a Lei n® 9.609/1998, regulamentada pelo Decreto n° 2.556/1998, as empresas participantes
deverdo apresentar em fase de habilitacdo, registro do software emitido pelo INPI ou 6rgao similar a favor da
empresa participante, comprovando que a empresa € detentora dos direitos intelectuais da plataforma de
atendimento ao cidadao a ser usada no projeto.

5.4. Comprovagao de aptidao para desempenho de atividade pertinente e compativel com o objeto da licitagao,
através da apresentagédo de ao menos 03 (trés) atestados fornecidos por pessoas juridicas de direito publico ou
privado, sendo pelo menos 01 (um) de cada item abaixo:

5.4.1. Servigo de ouvidoria

5.4.2. Servigo de pedido de informagéao (SIC)

5.4.3. Servico de rotinas, monitoramento e mitigacado anti-hackers

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1 O contrato ou instrumento equivalente devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as
clausulas avengadas e as normas da Lei n°® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de
sua inexecugao total ou parcial.

6.2 Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensao do contrato ou instrumento equivalente, o
prazo de entrega sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias
mediante simples apostila.

6.3 As comunicagdes entre o 6rgao ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o
ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrbnica para esse fim.

6.4 O 6rgao ou entidade podera convocar representante da empresa para adogao de providéncias que devam
ser cumpridas de imediato.

6.5 Apos a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgao ou entidade podera convocar o
representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentacdo do plano de execugdo e
fiscalizag&o, que contera informagdes acerca das obrigagdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizagao, das
estratégias para execugao do objeto, do plano complementar de execugao da contratada, quando houver, do
método de afericdo dos resultados e das sangdes aplicaveis, dentre outros.

Fiscalizagcao e Gestao

6.6 A execugédo do contrato ou instrumento equivalente devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is)
do contrato da Secretaria Requisitante.
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Preposto

6.7. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacdo dos servigos ou
fornecimento dos produtos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relacdo a execugao do objeto
contratado.

6.8. A Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manutengéo do preposto da
empresa, hipétese em que a Contratada designara outro para o exercicio da atividade

7. CRITERIOS DE MEDIGAO E DE PAGAMENTO;

7.1 O pagamento sera efetuado pelo contratante até 30 (trinta) dias uteis do més subsequente, mediante
apresentacao de nota fiscal e apds atesto do setor competente, nos termos da Lei Federal n°. 14.133/2021.

7.1.1 Os produtos / servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagdes constantes no Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser substituidos no prazo de
15 (quinze) dias, a contar da notificacdo da contratada, as suas custas, sem prejuizo da aplicacdo das
penalidades.

7.2 Para fins de liquidacao, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranca
equivalente apresentado, expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

9) o prazo de validade;

h) a data da emissao;

i) os dados do contrato e do 6rgéo contratante;

j) o periodo respectivo de execugéo do contrato;

k) o valor a pagar; e

)] eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

7.3 Havendo erro na apresentagao da nota fiscal ou instrumento de cobrancga equivalente, ou circunstancia que
impeca a liquidagdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado providencie as medidas
saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovagao da regularizagdo da situagdo, sem O6nus ao
contratante;

7.4 A nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, devera ser obrigatoriamente acompanhado da
comprovagao da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade
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de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrbnicos oficiais ou a documentagdo
mencionada no art. 68 da Lei n° 14.133, de 2021.

7.5 CABERA AO MUNICIiPIO

7.5.1 Permitir acesso dos empregados da Contratada as dependéncias da Prefeitura Municipal de Itu para a
execugao do objeto;

7.5.2 Impedir que terceiros executem o objeto;

7.5.3. Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela Contratada para a
execucgao do objeto;

7.5.4. Rejeitar o objeto caso ndo apresentem condigdes adequadas;
7.5.5. Solicitar a reexecucgéo do objeto, mediante comunicacgio a ser realizada pela Setor Requisitante;

7.5.6. Comunicar a Contratada, qualquer irregularidade na execugao do objeto, e interromper o mesmo se for o
caso;

7.5.7. Solicitar, por intermédio de Autorizacdo de Fornecimento expedida pela Geréncia de Compras deste
orgao, a execugao do objeto;

7.5.8. Efetuar o pagamento conforme especificado neste Termo de Referéncia.
7.6. CABERA A CONTRATADA

7.6.1. Responder, em relagdo aos seus empregados, por todas as despesas decorrentes da execugao, tais
como: salarios; seguros de acidentes; taxas, impostos e contribuigcdes; indenizagdes; vale refeicdo; vale
transportes e outras que porventura venham a ser criadas e exigidas pelo governo;

7.6.2. Manter os seus empregados sujeitos as normas disciplinares da Prefeitura Municipal de Itu, porém sem
qualquer vinculo empregaticio com o érgao;

7.6.3. Manter, ainda, os seus empegados identificados por cracha, quando em trabalho, devendo substituir
imediatamente qualquer um deles que seja considerado inconveniente a boa ordem e as normas disciplinares
da Prefeitura Municipal de Itu;

7.6.4. Respeitar as normas e procedimentos de controle e acesso as dependéncias da Prefeitura Municipal de
Itu;

7.6.5. Responder pelos danos causados diretamente a Prefeitura Municipal de ltu o e/ou aos patriménios da
mesma, ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo, quando esses tenham sido ocasionados por seus
empregados, durante a execugdo do objeto, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagao
ou o acompanhamento pela Prefeitura Municipal de ltu;

7.6.6. Comunicar o Municipio de ltu, por escrito, qualquer anormalidade de carater urgente e prestar os
esclarecimentos que julgar necessario;

7.6.7. Manter-se em compatibilidade com as obrigagdes assumidas e todas as condigcbes de habilitagdo e
qualificagéo exigidas;
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7.6.8. Nao serao aceitos atrasos com execugao do objeto;

7.6.9. Nao sera admitida a subcontratagao do objeto licitatério.

8. FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR;

8.1 O fornecedor sera selecionado por meio da realizagcdo de procedimento de dispensa de licitacdo com
fundamento na hipoétese do art. 75, inciso Il, da Lei n.° 14.133/2021 , que culminara com a selecdo da proposta
de menor prego global.

8.2 O fornecimento do objeto sera integral.

8.3 Exigéncias de habilitagao:

8.3.1 Previamente a celebragdo do contrato ou emissdo de instrumento equivalente, a Administragao verificara
o eventual descumprimento das condigbes para contratagédo, especialmente quanto a existéncia de sangao que
a impega, mediante a consulta a cadastros informativos oficiais, tais como:

d) SICAF;

e) Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-Geral da
Unido (www.portaldatransparencia.gov.br/ceis); e

f) Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria- Geral da Unido
(https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep)

8.3.1.1 A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa fornecedora e de seu sdcio majoritario,
por forga do artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992, que prevé, dentre as sang¢des impostas ao responsavel pela
pratica de ato de improbidade administrativa, a proibicdo de contratar com o Poder Publico, inclusive por
intermédio de pessoa juridica da qual seja s6cio majoritario.

8.3.1.2 Caso conste na Consulta de Situacado do Fornecedor a existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas,
o gestor diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no Relatério de
Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

8.3.1.3 A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de fornecimento similares,
dentre outros.

8.3.1.4 O fornecedor sera convocado para manifestagdo previamente a uma eventual negativa de contratagao.

8.3.1.5 Caso atendidas as condigbes para contratacdo, a habilitagdo do fornecedor consultada nos
documentos por ele abrangidos.


http://www.portaldatransparencia.gov.br/ceis)%3B
http://www.portaldatransparencia.gov.br/ceis)%3B
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8.3.1.6 E dever do fornecedor manter atualizada a respectiva documentagao, ou encaminhar, quando solicitado
pela Administragao, a respectiva documentagao atualizada.

8.3.1.7 Nao serao aceitos documentos de habilitagdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles
legalmente permitidos.

8.3.1.8 Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverao estar em nome da matriz, e se o fornecedor
for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto para atestados de capacidade técnica,
caso exigidos, e no caso daqueles documentos que, pela prépria natureza, comprovadamente, forem emitidos
somente em nome da matriz.

8.3.1.9 Serdo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferengcas de numeros de
documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizagao do recolhimento
dessas contribuicoes.

8.4 Documentos de Habilitagao

8.4.1 Para fins de contratacdo, devera o fornecedor comprovar os seguintes requisitos de habilitacao:

8.4.2. Os documentos de habilitagdo, seréo solicitados somente para o Licitante classificado em primeiro lugar,
quais sejam:

8.4.2.1 Habilitagao Juridica

8.4.2.1.2 Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica - Cartdo CNPJ;

8.4.2.1.3 Contrato Social em vigor (Consolidado), devidamente registrado, em se tratando de sociedades
comerciais; exigindo-se, no caso de sociedade por agdes, documentos de eleicdo de seus administradores;
Estatuto Social devidamente registrado acompanhado a ultima ata de eleicdo de seus dirigentes devidamente
registrados em se tratando de sociedades civis com ou sem fins lucrativos. Quando se tratar de empresa
publica sera apresentado cépia das leis que a instituiu; Certificado da Condicdo de Microempreendedor
Individual — MEI;

8.4.2.2 Habilitagao Fiscal

8.4.2.2.1 Regularidade para com a Fazenda Federal - Certiddo Conjunta Negativa de Débitos relativos a
Tributos Federais e a Divida Ativa da Uniao;

8.4.2.2.2 Certidao Regularidade junto a Secretaria de Estado da Fazenda Publica Estadual;

8.4.2.2.3 Certidao Negativa de Débito do Municipio Sede da Empresa (CND Municipal);

8.4.2.2.4 Certidao Negativa de Débitos junto ao FGTS;
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8.4.2.2.5 Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT);
8.4.2.3 Habilitagao Econdémica-Financeira

8.4.2.3.1 Certidao atualizada das agdes relativas a faléncia e a recuperacgao judicial, expedida pelo distribuidor
da sede da pessoa juridica, ou de execugao patrimonial, expedida no domicilio da pessoa fisica, se for o caso,
com prazo de validade em vigor na data de entrega das propostas comerciais, ou emitida em até 90 (noventa)
dias anteriores a data da entrega dos envelopes, caso ndo possua prazo de validade indicado.

8.4.2.4 Qualificagao Técnica

Para a qualificag&o técnico operacional:

8.4.2.4.1 Atestado(s) de Capacidade Técnica em nome da licitante, obrigatoriamente pessoa juridica de direito
publico ou privado, comprovando o fornecimento / execugcdo de servigos de caracteristicas semelhantes, de
complexidade tecnolégica e operacional equivalentes, similares ou superiores.

8.4.2.5 Prova de Conceito e Especificagbes Técnicas

8.4.2.5.1 Conforme legislacbes e normativas vigentes, a prova de conceito ndo constitui item de habilitagio,
desta forma se aplicando na fase posterior, onde o vencedor provisério do processo precisara provar que
atende os requisitos deste TR.

Sera efetuada através de convocagdo ao vencedor parcial deste processo em data e horario a ser definido
exclusivamente por esta municipalidade para apresentagao presencial na cede da Prefeitura Municipal de Itu,
em até 05 (cinco) dias corridos apds a Contratada ser declarada vencedora parcial.

Ocasidao em que a empresa vencedora parcial disponibilizara um representante, com equipamento préprio. A
prefeitura disponibilizara uma sala.

Para efeito de prova de conceito sera necessario apresentar os itens através de sistema ou site online
comprovadamente desenvolvido e mantido pela Contratada.

A critério da equipe da Prefeitura, os itens apresentados poderdo ser testados, simulando situagdes reais de
gravacgao, alteragao, visualizagéo e etc..

Os itens que estiverem marcados como “NAO” na coluna “obrigatoriedade” ndo serdo cobrados na prova de
conceito, porém serdo exigidos na ocasido da instalagédo do projeto. Esta prova de conceito exige comprovagao
de 90% (noventa por cento) de acerto dos itens para que a empresa possa ser considerada como apta a
atender o certame.

8.4.2.5.2 Tabela dos Itens

Item Descrigao/Detalhamento Obrigatério

1. Itens gerais - Total = 14

Atender integralmente a lei federal nimero 13.460/2017 (Lei de Defesa do
Usuario do Servigo Publico). Sim

1.2. | Atender integralmente a lei federal numero 12.527/2011 (Lei de Acesso a
Informacgéo Publica). Sim
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1.3. | Atender integralmente a lei federal nimero 13.709/2018 (Lei Geral de
Protecéo aos Dados). Nao

1.4. | Funcionar integralmente na nuvem, sem a necessidade de instalagdo em No
redes locais ou dispositivos pessoais de seus usuarios.

1.5. | Deve possuir rotinas de atualizagdo remota a serem efetuadas em
horarios de contra turno ao horario de atendimento da contratante, de
modo a garantir a operagdao continua da ferramenta por parte dos
usuarios. Os processos de atualizagbes serdao de inteira Nao
responsabilidade da contratada, sem poder terceirizar total ou
parcialmente esses processos aos usuarios; que deverao ter o servigo
totalmente estabelecido no inicio de suas rotinas didrias.

1.6. | Fornecer suporte remoto via telefone, e-mail e comunicador WhatsApp
durante o horario comercial e possuir ao menos um contato para Nao
emergéncias por 24 (vinte e quatro) horas por dia.

1.7. | Disponibilidade dos servicos de hospedagem com SLA (Service Level
Agreement) acima de 99,5% (noventa e nove virgula cinco por cento) sera N

i . ~ > ao
de responsabilidade exclusiva da contratada, ndo podendo terceirizar
responsabilidades técnicas dessa natureza para a contratante.

1.8. | Devera permitir que os cidadados que residem no municipio (municipes) e
também cidadaos que residem fora do municipio (turistas) possam se Nao
cadastrar e demandar solicitacdées na plataforma.

1.9. | As senhas, tokens e qualquer tipo de informacdes sensiveis deverao ser
criptografadas no banco de dados para garantir o atendimento as Sim
legislagbes vigentes de seguranga e protegao aos dados.

1.10. | O projeto devera ter rotina diaria de backup do servidor de hospedagem, N

; . . e ao
mantido por pelo menos 30 (trinta) dias de histdrico.

1.11. | No caso do site, os servidores de hospedagem deverao ter os seguintes
requisitos:

e Certificado de seguranga SSL (Security Socket Layer) para
criptografia dos dados que transitam no site

e CDN (Content Delivery Network) com cache e distribuicdo por
localidade para tornar a resposta do site mais rapida

e Protecdo organica/preventiva de ataques baseada no
monitoramento de ataques mundiais de outros sites

e Protegcdo adicional de mitigacdo de ataques que pode ser
acionada quando houverem indicios de ataques em curso Néo

e Firewall de aplicagédo para a zona de DNS (Domain Name Server)

¢ Monitoramento de performance e requisi¢cdes

e Zona DNS (Domain Name Server) do dominio com proxy

e Largura de banda escalavel

e Espago em disco escalavel

e Processamento escalavel

e Firewall para acesso aos servidores

e Acesso aos servigos de servidor através de VPN (Virtual Private
Network)

1.12. | Instalacédo do certificado de seguranga HTTPS (Hipertext Transfer
Protocol Security) para que todas as informagbes trafegadas no site Nao
possam ser realizadas de maneira segura.

1.13. | Entregar a verséo final do projeto, em ambiente de produgdo em até 10 N5

; : ] ao
(dez) dias corridos, apds ser declarada como vencedora.

1.14. | Em caso de necessidade, a empresa devera migrar todo o conteudo de

um eventual sistema antigo para o novo em até 05 (cinco) dias corridos, Nao

apos ser declarada como vencedora.

2. lItens do Sistema - Total =45
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2.1. | Area de login, sem limites de usuarios. Sim
29 Recurso de recuperagéo de senha. Sim
23 Recursos de acessibilidade com:
e Alto contraste .
¢ Aumento de fonte Sim
e Reducgao de fonte
24 Todas os modulos do sistema que tiverem listagem de registros, devem
"7 | possuir:
o Filtros de pesquisa de registros por multiplos campos Sim
e Exportacdo em planilha dos registros do mddulo de forma nativa
25 Possuir log das agdes de usuarios, com os recursos de:
e Filtro por usuario
e Filtro por data
e Filtro por médulo Sim
e Exibigdo de antes e depois para os registros alterados
e Possibilidade de extragdo dos dados no formato “.json” para
eventuais futuras auditorias
26 Possuir area de ajuda contendo:
Canais de atendimento de suporte
Manual da ferramenta com no minimo 50 (cinquenta) paginas
ilustrativas, com textos e imagens do sistema, além de .
paginacgao e indice de todo o conteudo Sim
e Videos tutoriais contendo legendas e audios. Obrigatério ter
pelo menos 10 (dez) videos com o0s principais moédulos e
recursos do sistema
27 Toda vez que houver uma manutengéo no sistema ou outra informagao
""" | relevante que precise ser avisada aos usuarios, deve ser enviado um Sj
N . . h im
boletim informativo para todos. Esse boletim devera ficar armazenado
no sistema a titulo de histdrico.
28 Se caso o usuario possuir um certificado digital atrelado a ele, devera
" | ter uma notificagdo se esse certificado esta expirado, mas se nao Sim
estiver expirado, devera exibir quantos dias faltam para expirar.
Possuir uma central de avisos no sistema para que seja possivel .
2.9. . S ~ . Sim
disponibilizar informagdes comuns entre os usuarios da ferramenta.
210 Nao permitir exclusdo no sistema, apenas tornar ativo ou inativo de
7" | modo a:
e Nao sumirem as informagdes do sistema Sim
e Permitir auditorias nas informagdes cadastradas, alteradas e
inativas
211 Médulo de gerenciamento de usuarios que utilizardo a ferramenta,
""" | contendo a possibilidade de cadastro, alteragao, listagem e pesquisa. sim
Além disso, devera ser possivel atribuir uma foto para cada usuario,
assim como também um certificado digital no formato A1.
212 Possuir uma area de calendario intuitivo para que seja possivel a
"7 | navegagao em determinados dias, ou seja, sera possivel escolher o dia Sim
e visualizar todas as manifestagées daquele determinado dia.
213 No que tange as listagens de todas as manifestacdes cadastradas, o
*'7" | sistema devera conter: Sim
|

e Pesquisa por pelo menos 20 (vinte) filiros diferentes e
combinados
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Possibilidade de impressao em lote

Possibilidade de exportagdo dos dados para formato de planilha
Indicar se determinada manifestacao ja foi ou ndo aberta

Indicar se determinada manifestagdo possui anexo ou ndo
Indicar se determinada manifestacdo teve encaminhamento ou
nao

Indicar se determinada manifestagdo possui ou nao dados
sigilosos

Indicar se determinada manifestacao é ou ndo urgente

No que tange ao cadastro da manifestagao, o sistema devera conter:

2.14.
Validagdo de campos obrigatérios
Validagdo e mascara para campos do tipo CEP, CPF, CNPJ e
telefone
e Poder escolher se os dados do manifestante serdo de cunho
sigiloso, anénimo ou cadastral
e Relacionar a um mapa de onde a eventual manifestacao esta
localizada :
e Adicionar fotos, videos, arquivos zipados e audios Sim
e Exibir o niumero de protocolo apo6s a gravagao
e Enviar e-mail de confirmagao apés a gravagao do protocolo
e Integragdo com impressora térmica, para imprimir o numero de
protocolo em caso de atendimentos presenciais
e Integragdo com o modulo de solicitante para que seja possivel
pesquisar, gravar ou alterar um solicitante; assim como também
atrela-lo a manifestacao
215 No que tange as funcionalidades da visualizagcdo da manifestacado, o
*'7" | sistema deveré conter:
Impressédo de manifestagao
Exportacao da manifestagéo para “.pdf”;
Possibilidade de adicionar histéricos e escolher se o mesmo
deve ou nao ser disponibilizado ao solicitante
Possibilidade de encaminhar para um ou mais usuarios
Possibilidade de criar uma retificacédo
Possibilidade de prorrogagéo do prazo, mediante a justificativa,
em mais 30 (trinta) dias
Visualizagao do histérico completo em forma de linha do tempo .
Adicionar fotos, videos, arquivos zipados e audios Sim
Visualizacdo da manifestagdo com todas as informacdes, desde
dos dados em si, como também dos dados do solicitante
e Possibilidade de alterar alguns tipos de informacdes, tais como:
categoria e enderego
¢ Quando for criar um histérico de uma manifestagéo, o sistema
devera gerar uma assinatura eletrénica
e Quando for retificar uma manifestacdo, o sistema devera gerar
uma assinatura eletronica
e Quando for prorrogar uma manifestagdo o sistema devera gerar
uma assinatura eletronica
216 No que tange .és funcionalidades de relatérios das manifestagbes
"7 | cadastradas, o sistema devera conter:
Relatério por ano .
Sim

Relatério por meses
Relatério de fechamento
Relatério por bairros
Relatério por status
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Relatério por periodo

Relatério de fechamento
Relatério por tempo de resposta
Relatério de resultado

Importante ressaltar que todos os relatérios devem ser passiveis de
exportagao.

No que tange as funcionalidades de graficos das manifestacbes

217. cadastradas, o sistema devera conter:
e Grafico dos ultimos dias
e Grafico das secretarias
e Grafico dos status Sj
e Grafico dos prazos im
e Grafico dos bairros
e Grafico dos meses
Importante ressaltar que todos os graficos devem ser passiveis de
exportagao.
218 Possibilidade de ter um dashboard no qual atualiza-se as informagdes a
"7 | cada 05 (cinco) segundos, justamente para que se for necessario Sim
colocar informagdes do dia a dia em uma tela para os gestores ou para
a populagéo, tais informagdes estejam sempre atualizadas.
219 Possibilidade de enviar notificagdes para os usuarios para avisa-los Sim
" 7" | sobre eventuais prazos que estejam proximos do fim.
220 Visualizagdo das demandas em um mapa da cidade, ou seja, todas as
=" | demandas que possuirem as coordenadas geograficas deverao ser
inseridas em um mapa, com recursos de filtro de pesquisa, podendo
filtrar por status, numero do protocolo e ano. Ao clicar em um dos Sim
pontos no mapa, devera ser exibido as informagdes principais da
demanda e um “link” para abertura completa das informacoes
pertencentes a mesma.
Possibilidade de atrelar a uma demanda os materiais utilizados. Si
2.21. Im
299 Possibilidade de criar histéricos em lote. Sim
293 Possibilidade de criar encaminhamentos em lote. Sim
Possibilidade de gerenciar (cadastrar, alterar, listar, pesquisar e .
2.24. S Sim
exportar) os materiais.
Possiblidade de gerenciar (cadastrar, alterar, listar, pesquisar e ,
2.25. . Sim
exportar) telefones uteis.
Possiblidade de gerenciar (cadastrar, alterar, listar, pesquisar e .
2.26. . Sim
exportar) bairros.
Possiblidade de gerenciar (cadastrar, alterar, listar, pesquisar e .
2.27. . Sim
exportar) secretarias.
Possiblidade de gerenciar (cadastrar, alterar, listar, pesquisar e :
2.28. Sim
exportar) assuntos.
Possiblidade de gerenciar (cadastrar, alterar, listar, pesquisar e .
2.29. : Sim
exportar) unidades.
Possiblidade de gerenciar (cadastrar, alterar, listar, pesquisar e .
2.30. - Sim
exportar) regides.
231 Possiblidade de gerenciar (cadastrar, alterar, listar, pesquisar e
"7 | exportar) respostas padrdes e integrar com as manifestagbes ou Sim
pedidos de informgdes.
232 No que tange as listagens de todos os solicitantes cadastrados, o
"7 | sistema devera conter: -
im

e Pesquisa por pelo menos 10 (dez) filtros diferentes e
combinados
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e Possibilidade de impressao em lote
e Possibilidade de exportagédo dos dados para formato de planilha

2.33.

No que tange ao cadastro do solicitante, o sistema devera conter:

e Validagao de campos obrigatérios

e Validagdo e mascara para campos do tipo CEP, CPF, CNPJ e
telefone

e Integragdo no momento em que for abrir uma manifestacdo ou
um pedido de informagdo, para que seja possivel também
cadastrar um solicitante

Sim

2.34.

No que tange as funcionalidades da visualizagdo do solicitante, o
sistema deveré conter:

Impresséao da ficha cadastral
Visualizagdo completa de cada um dos solicitantes
Visualizagdo das manifestagdes ou pedidos de informacgao
abertos pelo solicitante

e Integragdo no momento em que for abrir uma manifestacdo ou
um pedido de informagéo, para que seja possivel visualizar as
informagdes do mesmo

Sim

2.35.

No que tange as listagens de todos os pedidos de informacgao
cadastrados, o sistema devera conter:

e Pesquisa por pelo menos 10 (dez) filtros diferentes e
combinados

Possibilidade de impressédo em lote

Possibilidade de exportagao dos dados para formato de planilha
Indicar se foi respondido ou nédo

Indicar se possui recurso ou néo

Sim

2.36.

No que tange ao cadastro de pedido de informagéo, o sistema devera
conter:

Validagdo de campos obrigatérios
Validagdo e mascara para campos do tipo CEP, CPF, CNPJ e
telefone
e Poder escolher se os dados do manifestante serdo de cunho
sigiloso, anénimo ou cadastral
Adicionar fotos, videos, arquivos zipados e audios
Exibir o nimero de protocolo apés a gravagao
Enviar e-mail de confirmagéo apds a gravagao do protocolo
Integracdo com o modulo de solicitante para que seja possivel
pesquisar, gravar ou alterar um solicitante; assim como também
atrela-lo ao pedido de informacgao
e Integracdo com impressora térmica, para a impressdo do
numero de protocolo em caso de atendimentos presenciais

Sim

2.37.

No que tange as funcionalidades da visualizagdo do pedido de
informacéo, o sistema devera conter:

Impresséao do pedido de informagéo

Exportacdo do pedido de informacgao para “.pdf’;

Possibilidade de responder o pedido

Possibilidade de responder ao recurso

Possibilidade de criar uma retificagao

Possibilidade de prorrogagédo do prazo, mediante a justificativa,
em mais 10 (dez) dias

Adicionar fotos, videos, arquivos zipados e audios

Visualizacdo do pedido de informagcdo com todas as

Sim
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informagdes, como também dos dados do solicitante

e Quando for responder um pedido de informagéo, o sistema

devera gerar uma assinatura eletrénica

¢ Quando for retificar um pedido de informagao, o sistema devera

gerar uma assinatura eletrénica

e Quando for prorrogar um pedido de informagdo, o sistema

devera gerar uma assinatura eletrénica
238 No que tange as funcionalidades de relatérios dos pedidos de
| informagao cadastrados, o sistema devera conter:

¢ Relatério de fechamento :

e Relatério por tempo de resposta Sim
Importante ressaltar que todos os relatérios devem ser passiveis de
exportacao.

239 No que tange as funcionalidades de gréficos das manifestagdes
"7 | cadastradas, o sistema devera conter:

e Grafico dos ultimos dias

e Grafico das secretarias

e Grafico dos status Sim

e Grafico dos prazos

e Grafico dos meses
Importante ressaltar que todos os graficos devem ser passiveis de
exportagao.

2 40 No que tange as funcionalidades de zeladoria, o sistema devera conter:

e Possibilidade de aplicar prazos diferente do padrao para cada

um dos assuntos

e Exibir de forma simples o prazo interno de cada uma das

manifestacoes

e Possibilidade de enviar uma manifestagao provinda da ouvidoria

para a zeladoria Sim
e Possibilidade de enviar uma manifestagdo que esteja na
zeladoria de volta para a ouvidoria
o Possibilidade de gerar ordens de servigos das manifestagbes
que estejam na zeladoria, justamente para que usuarios de
empresas terceirizadas na prefeitura possam atuar nessas
demandas
5 41 Possibilidade de avaliar os terceirizados na zeladoria e poder emitir
"7 | notificagbes aos mesmos. Essa avaliagdo devera conter dados e Sim
graficos; e as notificagdes deverao estar em um repositério de histérico
de avaliagbes
242 Possibilidade de agendamento de manifestagdes de zeladoria, para que
"= | se tenha um planejamento das demandas a serem feitas. Além disso,
deve haver o minimo de 05 (cinco) filtros para a realizacdo de Sim
pesquisas. Os dados exibidos deverdo permitir a exportacdo em
planilhas e a impressédo em lote.
243 Poder atribuir usuarios do tipo terceirizados para que s6 possam ter sim
"' | acesso as manifestagdes que estejam na zeladoria
244 Pagina de conferéncia das assinaturas eletrénicas, para que quando
"7 | algum usuario ou cidadao precise validar a assinatura, este recurso Sim
esteja disponivel.
245 Icone de notificagdo das principais agdes que o usuario recebeu no
" | Sistema. Com atualizagdo automatica e possibilidade de clicar e ja Sim

visualizar as informacoes.
3. Itens do Site - Total = 08



Secretaria de Administracao
Diretoria de Unidade Central de Compras

PREFE;rU
Ry

%

EsTka Clq 5,
{49/

3.1 No que tange ao solicitante:
e Possibilidade de cadastro
o Possibilidade de alteragdo de cadastro
o Possibilidade de visualizagao de cadastro
e Possibilidade de recuperagao de senha Sim
e Possibilidade de visualizar as manifestacdes cadastradas
o Possibilidade de Vvisualizar os pedidos de informagéo
cadastrados
e Receber um e-mail apés o cadastro
3.2 No que tange a abertura de manifestagéao:
e Possibilidade de escolher para qual secretaria vai enviar
e Possibilidade de navegar em um mapa da cidade e escolher o
local da manifestacao Sim
e Possibilidade de adicionar fotos, videos, arquivos e audios
e Visualizar o numero de protocolo aberto
e Receber um e-mail apés o cadastro
3.3 No que tange a abertura do pedido de informacao:
o Possibilidade de escolher para qual secretaria vai enviar
e Possibilidade de adicionar fotos, videos, arquivos e audios Sim
e Visualizar o niumero de protocolo aberto
e Receber um e-mail apés o cadastro
3.4 Conferir horarios e enderecgo da prefeitura municipal ou do setor de
atendimento ao cidadao, contendo informagdes Uteis e horarios de Sim
funcionamento.
3.5 Funcionar completamente nos navegadores desktop: Google Chrome,
Mozilla Firefox, Safari, Microsoft Edge e Opera. E nos navegadores Sim
nativos de dispositivos moveis das plataformas iOS e Android.
3.6 Integracao ou botdo de contato com o numero de WhatsApp da Sim
prefeitura.
3.7 Botao de ajuda com informacgdes pertinentes ao solicitante de como Sim
utilizar o site.
3.8 Possuir uma URL unica para a cidade de modo a linkar diretamente no

site da prefeitura.

Itens do Aplicativo do Solicitante - Total = 05

Aplicativos nativos para as plataformas de iOS e Android para o
solicitante.

Sim

Os solicitantes poderao baixar gratuitamente os aplicativos diretamente Sim
nas lojas (Apple Store ou Google Play), através de links diretos e/ou
QR-Codes que levem para os referidos links.
4.2 No que tange ao solicitante:
e Possibilidade de cadastro
o Possibilidade de alteragdo de cadastro
o Possibilidade de visualizagao de cadastro
o Possibilidade de recuperagao de senha Sim
e Possibilidade de visualizar as manifestagdes cadastradas
e Possibilidade de Vvisualizar os pedidos de informagéo
cadastrados
e Receber um e-mail apés o cadastro
4.3 No que tange a abertura de manifestacgéo: .
im

e Possibilidade de escolher para qual secretaria vai enviar
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Possibilidade de navegar em um mapa da cidade e escolher o
local da manifestacao

Possibilidade de adicionar fotos, videos, arquivos e audios
Visualizar o numero de protocolo aberto

Receber um e-mail apds o cadastro

4.4 No que tange a abertura do pedido de informacao:
o Possibilidade de escolher para qual secretaria vai enviar
e Possibilidade de adicionar fotos, videos, arquivos ou audios Sim
e Visualizar o niumero de protocolo aberto
e Receber um e-mail apés o cadastro
4.5 Conferir horarios e enderecgo da prefeitura municipal ou do setor de
atendimento ao cidadao, contendo informagdes Uteis e horarios de Sim

5.1

funcionamento.

Itens do Aplicativo do Usuario do sistema - Total = 05

Aplicativos nativos para as plataformas de iOS e Android para o usuario
do sistema.

- ~ . . C . Sim
Os usuarios poderao baixar gratuitamente os aplicativos diretamente
nas lojas (Apple Store ou Google Play), através de links diretos e/ou
QR-Codes que levem para os referidos links.
5.2 Possibilidade de visualizar as manifestagtes que foram agendadas para
cada um dos usuarios, para que assim facilite a visualizagdo do que o Sim
usuario tem que fazer.
5.3 No que tange as manifestacgoes:
e Listar todas as manifestagdes cadastradas
e Pesquisar todas as manifestagdes cadastradas, com no minimo
04 (quatro) filtros distintos .
e Visualizacdo de cada uma das manifestacbes Sim
e Possibilidade de criar um histérico na manifestagéo
¢ Possibilidade de adicionar fotos e videos
e Possibilidade de atrelar os materiais utilizados
54 No que tange aos pedidos de informacao:
e Listar todos os pedidos cadastrados
e Pesquisar todas os pedidos cadastrados, com no minimo 02
(dois) filtros distintos Sim
e Visualizagdo de cada um dos pedidos
e Possibilidade de responder um pedido de informagéo
e Possibilidade de adicionar arquivos fotos e videos
55 No que tange ao usuario:
e Possibilidade de visualizagdo dos dados Sim

e Possibilidade de alteragcdo de dados cadastrais, incluindo a
senha
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9. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO

9.1 O custo estimado total da contratagdo é de R$ 23.492,16, conforme custos unitarios apostos neste termo
de referéncia.

10. ADEQUAGAO ORGAMENTARIA;

10.1 As despesas decorrentes da presente contratagcdo correrdo a conta de recursos especificos consignados
no Or¢gamento Municipal, mediante a dotagédo a ser indicada em momento oportuno.

11. DAS DISPOSIGOES FINAIS
11.1. As especificacdes técnicas constantes neste Termo, definem os elementos necessarios e suficientes para
caracterizagao do objeto, em consonancia as exigéncias legais e ao interesse publico.

11.2. Os casos omissos serao resolvidos de acordo com a Lei Federal 14.133/2021 e demais normas aplicaveis.
Subsidiariamente, aplicar-se- &0 os principios gerais de Direito.

Vinicius Saudino de Moraes
Secretario de Municipal de Compliance e Transparéncia
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ANEXO: I

FORMULARIO DE PROPOSTA DE PRECOS — (MODELO)

PROCESSO: N°. /2025
DISPENSA DE LICITACAO: N°.

LICITANTE:
END. COMERCIAL: | UF:
CEP: | FONE/FAX: | CONTATO:
INSCR. ESTADUAL: |CNPJ:
DATA: |VALIDADE DA PROPOSTA: | PRAZO DE EXECUGAO:
MATERIAL/SERVICO
LOTE 01
ITEM DESCRITIVO QUANT VALOR
TOTAL
1 Prestacao de servigo técnico especializado para 1 R$

fornecimento de licenga de uso de plataforma de
atendimento ao cidadao, contendo os médulos de
ouvidoria, pedido de informagéo (SIC), zeladoria,
disponibilizagédo de aplicativos nativos Apple e Android,
e também, servigos complementares, tais como:
protecdo anti-hackers, configuracao, licenciamento,
migracao de dados, treinamento, hospedagem,
backup, monitoramento, rotinas de seguranga,
manutencgao e suporte

VALOR TOTAL R$

(Especificar os produtos/materiais ofertados conforme anexo | deste edital)
Validade da Proposta:

Condicoes de Pagamento: 30 DIAS

Garantia (SE HOUVER)

Declaro estar ciente e de acordo com as especificagdes contidas no anexo | e as normas do edital.

(data)

(nome, carimbo e assinatura do representante legal da empresa)
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ANEXO Il
DECLARAGOES
A
Prefeitura da Estancia Turistica de Itu
Ref.: Dispensa de Licitagdo n° xx/2025.
(Razao social), inscrita no CNPJ sob o n° , com sede no endereco

, cidade de , representante legal, SR.(A) ,RGn°
e CPF n° )

Prezados Senhores,

e Aproponente, acima indicada, através do seu representante legal infra-assinado, declara sob as
penas da lei, que esta ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores.

e Declaro para os devidos fins e direito, sob as penas da lei que, atendendo a todos os requisitos de
Habilitagdo, assumindo inteira responsabilidade por quaisquer erros ou omissdes que tiverem sido
cometidos quando da preparagdo da mesma, nao havendo fatos supervenientes e impeditivos a
nossa habilitagéo, até a presente data, sob pena de sujeigdo as penalidades previstas no Edital;

e Declaro, sob as penas da lei, ndo possuir qualquer relagéo de parentesco natural ou civil, na linha reta
ou colateral, até o terceiro grau, inclusive parentesco por afinidade, ai abrangidos cénjuges ou
companheiros, avos, pais, filhos, irmaos, tios e sobrinhos, alcancando, ainda, o parente colateral de
terceiro grau do conjuge ou companheiro, de quaisquer das pessoas ocupantes de cargo de diregao,
chefia ou assessoramento, em especial, do Prefeito Municipal, dos Vereadores, do Vice-Prefeito, dos
Secretarios Municipais, dos Chefes de Gabinete, do Procurador-Geral do Municipio ou cargo
equivalente, de Juizes de Direito e de Membros do Ministério Publico, abrangendo a Administragao
Direta e as Autarquias e Fundagdes Publicas do Municipio de Itu.

e Declaro para fins do disposto no inciso VI do art. 68 da Lei n® 14.133, de 01 de abril de 2021,
acrescido pela Lei n® 9.854, de 27 de outubro de 1999, que ndo emprego menor de 18 (dezoito) anos
em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprego menor de 16 (dezesseis) anos, salvo
menor, a partir de 14 (quatorze) anos, na condi¢ao de aprendiz, nos termos do inciso XXXIlII, do art. 7°
da Constituicdo Federal.

e Declaro que néo possuo, em minha cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante
ou forgado, observando o disposto nos incisos Il e IV do art.1° e no inciso Il do art.5° da Constituicao
Federal.

e Declaro que, estou ciente do cumprimento da reserva de cargos prevista em lei para pessoa com
deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social e que, se aplicado ao nimero de funcionarios da
minha empresa, atendo as regras de acessibilidade previstas na legislagao.

e Declaro sob as penas da Lei, que cumpro a cota de aprendizagem nos termos estabelecidos no artigo
116 da Lei n® 14.133 de 01 de Abril de 2021.

e Declaro que nao fomos declarados inidéneos por ato do Poder Publico ou fomos suspensos do direito
de licitar ou contratar com a Administragédo Municipal;
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Declaro que ndo nos encontramos em processo de faléncia, concurso de credores, dissolugao e
liquidagao;

Declaro que nao fomos punidos com suspenséo do direito de licitar ou contratar com a Prefeitura da
Estancia Turistica de Itu, desde que o ato tenha sido publicado no Diario Oficial da Unido, do Estado
ou do Municipio, pelo Orgao que o praticou;

Declaro que ndo temos qualquer participagéo societaria ou temos sécios comum, independente da
participagao societaria, com outra proponente;

(localidade), de de 2025.

(assinatura)

Nome:
RG:

e-mail:
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ATA DE CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS COMERCIAIS
DISPENSA DE LICITAGAO N°. 129855/2025 - PROCESSO N°. 3202/2025

As 09 (nove) horas do dia 11 de fevereiro de 2025, na Diretoria de Compras e Licitagées, localizada no Pago
da Prefeitura Municipal de itu, foi realizada a classificagdo das propostas comerciais recebidas nesta dispensa
de licitag&o, que tem por objeto a Contratagio de empresa especializada na prestagéo de servigo técnico
especializado para fornecimento de licenca de plataforma de atendimento ao cidadao, em atendimento

a Secretaria de Compliance e Transparéncia, conforme condicbes e exigéncias estabelecidas neste
instrumento.

O valor maximo admitido pela Prefeitura Municipal de Itu é de R$ 23.492,16 (vinte e trés mil, quatrocentos
enoventa e dois reais e dezesseis centavos) para o servigo.

Ato seguinte, foi analisada a tnica proposta comercial recebida, apresentando o seguinte resultado:

PLATAFORMA DE ATENDIMENTO AO CIDADAO
CLASSIFICACAO EMPRESAS VALOR FINAL
1 WEBNETS SOLUCOES EIRELI ME R$ 17.125,00

Apss andlise da proposta comercial, sendo esta a unica recebida, verificou-se que a empresa Webnets
Solugdes Eireli ME, CNPJ de n°. 12.319.369/0001-40, ficou classificada em primeiro lugar.

Ato seguinte, solicitaremos a empresa acima mencionado o envio dos documentos de habilitagdo para analise
das exigéncias contidas no Termo de Referéncia.

N&o havendo nada mais a tratar , foi encerrada a sess3o, cuja Ata vai assinada abaixo pelo Agente de
Contratagao.

QA& m; OM &% M
\ NN A
ANDREA CRISTINA ALVES
AGENTE DE CONTRATAGCAO
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